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Tal como describe la Ley Navarra del Voluntariado del ano 1998, se entiende por volunta-
riado el comportamiento social de personas que, libre y altruistamente, se organizan en
entidades sin animo de lucro para prestar servicios a las personas o a la comunidad, con
el objetivo de la solidaridad.

El voluntariado es un instrumento de primer orden para profundizar en la democracia, por
los valores implicitos que supone la participacion organizada de la ciudadania y porque
representa el compromiso con el interés general, favoreciendo la justicia, la cohesién so-
cial y una sociedad mas inclusiva, relacional y participativa.

La accién voluntaria es el reflejo del esfuerzo colectivo hacia el bien comun
a través de la participacion activa, libre, solidaria, altruista y responsable
de la ciudadania.

Entre los anos 2018 a 2020 se ha implementado el | Plan Navarro del Voluntariado, en el
marco de la Estrategia NAVARRA+VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN LAGUN que guia
los retos de nuestra Comunidad Foral para avanzar hacia una sociedad mas solidaria y
participativa.

Durante este periodo se han alcanzado diferentes hitos tales como la elaboracién
del primer ‘Estudio sobre voluntariado en Navarra’, la creacién del ‘Punto de Informa-
cion y Coordinacion de Voluntariado’, la puesta en marcha de la pagina web:
https://navarramasvoluntaria.navarra.es/ la celebracion de algunos encuentros formati-
vos, la creacion y consolidacion de una Mesa Técnica que pivota el impulso permanente
de la Estrategqia, etc.




**& Evaluacion del I Plan y proceso de elaboracion del II Plan Navarro de
= Voluntariado

Tras la implementacion de este primer plan de voluntariado, a lo largo de 2021 se ha rea-
lizado una evaluacién de su desarrollo e impacto para poder actualizar la Estrategia de
Voluntariado y poder dar forma a un nuevo Plan operativo para los anos 2022-2023, que
ayude a identificar y priorizar nuevas acciones.

Para la evaluacion del primer Plan se realizé un proceso de trabajo con diferentes agentes,
incluyendo un numero importante de encuentros y entrevistas con entidades sociales, la
toma en consideracion y las conclusiones del encuentro formativo para organizaciones
de voluntariado realizado en noviembre 2020 y del cuestionario sobre el analisis de la re-
alidad voluntaria en Navarra.

De la experiencia y evaluacion del primer Plan, asi como de las aportaciones recibidas de
los diferentes agentes, se elaboré un borrador del Il Plan de Voluntariado que fue validado
en octubre de 2021 por la Comision Interdepartamental de Voluntariado, antes de su con-
traste con los agentes navarros implicados e interesados.

El contraste citado se realizé a través de un proceso de participacion en el que se abrieron
varios canales. Por un lado, a través de la recogida de aportaciones en la web de Gobierno
Abierto. La difusién de una encuesta en linea dirigida a la ciudadania en general y a las
personas voluntarias en la que participaron 77 personas. Ademas, se celebraron dos ta-
lleres deliberativos (9 y 10 de noviembre) en los que participaron 39 personas en repre-
sentacion de 34 entidades. Para finalizar el contraste, se ha compartido el documento
resultante del proceso anterior con los espacios institucionales como la Mesa Técnica del
Voluntariado.

Tras haber integrado las principales aportaciones resultantes de dicho proceso, este se-
gundo Plan Navarro de Voluntariado, fue presentado al Consejo Navarro de Voluntariado,
en su sesion celebrada el dia 13 de diciembre 2021, quien lo validé tras incorporar unos
ultimos ajustes al texto definitivo.

Para finalizar esta introduccion, se quiere destacar que una de las principales sefas de
identidad de este segundo Plan, es la apuesta expresay decidida por integrar transversal-
mente estos tres principios:

® Plena sinergia con la nueva Ley Foral de Participacion Democratica en Navarra.

® Alineamiento con los Objetivos de la AGENDA 2030 para el desarrollo sostenible,
propuesta por las Naciones Unidas.

® Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres, a través de la incorporacion de
la perspectiva de género.
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El objetivo es garantizar que estas tres grandes apuestas sociales e institucionales tienen
repercusion en las propias entidades sociales y las personas vinculadas al voluntariado
y, por otro lado, apoyar y hacer mas visible el propio trabajo que la accién voluntaria ya
esta ejerciendo para hacer real esos principios de participacion democratica, sostenibili-
dad e igualdad.

-I .-I LEY DE PARTICIPACION DEMOCRATICA EN NAVARRA

Durante la vigencia del primer Plan de accién de Voluntariado, 2018-2020, se hace obligado
destacar la aprobacién de la Ley foral 12/2019 de Participacion Democratica en Navarra.
Dicha Ley pretende garantizar y promover la participacion ciudadana en Navarra en aras
de la “consolidaciéon de un modelo democratico mas abierto, mas integrador y por ello
mucho mas capaz de integrar el apoyo ciudadano”. Para ello propone el impulso y forta-
lecimiento de diferentes canales y mecanismos participativos, reconociendo como ele-
mento imprescindible la puesta en marcha de medidas de fomento y sensibilizacion de la
participacion ciudadana entre la sociedad navarra, que logren concienciar tanto a las Ad-
ministraciones publicas Forales como al conjunto de la ciudadania.

Sin duda alguna la accién voluntaria es un importante espacio
de participacion social, que queda claramente comprendida
dentro de esta apuesta por desarrollar una cultura partici-
pativa que permita avanzar hacia una sociedad civil mas
vertebrada, cohesionada y solidaria. En este sentido es
preciso garantizar la sinergia y alineamiento del volunta-
riado con el resto de espacios y formas de participaciéon
ciudadana existentes.

De forma expresa destacamos que
uno de los principios por
los que se ha de regir la
participacion  ciuda-
dana es “la igualdad
de género”, motivo
por que el que hace-
mos una apuesta ex-
presa por integrar
transversalmente dicho
principio en todo el
Plan.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2019-5734

-I . 2 AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS

Por otro lado, es fundamental destacar en estos ultimos anos, la adhesion del Gobierno
de Navarra a la Agenda 2030 aprobada por la ONU para el Desarrollo Sostenible. Dicha
agenda representa una hoja de ruta universal para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia y hacer frente al cambio climatico. En el afio 2019 se formalizé
la adhesion a la Agenda, la aprobacion del Informe de Alineamiento y el establecimiento
de la Agenda como eje estratégico de las actuaciones del Gobierno.
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'I 3 INCORPORACION TRANSVERSAL DE LA PERSPECTIVA DE GENERO

Este segundo Plan quiere garantizar la introduccién efectiva, como eje transversal, de la
igualdad entre mujeres y hombres en todo su desarrollo. En todas las politicas publicas
resulta imprescindible tener en cuenta la perspectiva de género, para que las medidas que
se adopten sean lo mas efectivas posibles, tanto para las mujeres como para los hombres.
Dicha apuesta se sustenta en los propios valores intrinsecos a la participacién social y
en las leyes forales y estatales existentes en materia de igualdad y prevencién de violencia
contra las mujeres.

En el ambito estatal, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de
mujeres y hombres, recoge la obligacion de incorporar el principio de igualdad con caracter
transversal en las actuaciones de las administraciones publicas. Y la Ley Organica 1/2004,
28 de diciembre, Medidas de Proteccion integral contra la violencia de género.
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En el marco europeo e internacional, destacar el objetivo 5. Igualdad de Género de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

A nivel foral, de acuerdo con la Ley Foral 17/2019, de 4 de abril, de Igualdad entre mujeres
y hombres, en su articulo 13, las Administraciones Publicas de Navarra deberan integrar
transversalmente de forma activa el derecho a la igualdad entre mujeres y hombres en
todas sus politicas publicas.

Incorporar este enfoque de la perspectiva de género supone conocer y analizar la realidad
de mujeres y hombres en el ambito del voluntariado en base a sus necesidades, intereses,
comportamientos..., detectando posibles brechas de género y discriminaciones para ac-
tivar medidas especificas que permitan reducirlas y avanzar hacia la igualdad de género.

Dicha ley establece en su Titulo Il los mecanismos para garantizar el derecho de igualdad,
como son la transversalidad de género, las acciones positivas, la representacion equili-
brada de mujeres y hombres, las estadisticas y estudios con datos desagregados por sexo,
entre otros.

Especial atencidn requiere el Capitulo I. Ciudadania activa, empoderamiento y participa-
cion.

® Articulo 25. Ciudadania activa, Los poderes publicos fomentaran la participacion
activa de las mujeres a nivel individual y colectivo y su plena participacion en todas
las esferas de la sociedad.

® Articulos 26 y 27. Empoderamiento y participacion social y politica de las mujeres,
los poderes publicos se atendran al principio de empoderamiento y representacion
equilibrada de mujeres y hombres en el reparto del poder politico y fomentar la par-
ticipacion de mujeres y ninas en ambitos que esta infrarrepresentadas. Adoptaran
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acciones positivas para corregir situaciones de desigualdad.

JM




@ Articulo 28. Empoderamiento de las mujeres en el mundo rural, el Gobierno de Na-
varra integrara la perspectiva de género en las actuaciones de desarrollo rural, que
contemplen las necesidades de las mujeres, permitan su plena participaciéon con
equidad en los procesos de desarrollo rural y contribuyan a una igualdad real de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Por otro lado, en la Ley Foral 14/2015, de 10 abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, se recogen cuestiones relacionadas con las distintas manifestaciones de la
violencia contra las mujeres y que en algunos casos pueden enfrentar las mujeres que re-
ciben voluntariado o lo prestan. Y recuerda que esta violencia socava el principio basico
de igualdad entre mujeres y hombres y, en su articulo 6, afirma que la actuacién institu-
cional y profesional frente a la violencia contra las mujeres por motivo de género se orien-
tara a respetar, proteger y promover los derechos humanos de las mujeres.

En definitiva, el voluntariado no es ajeno a la existencia de desigual-
dades por razones de género o basadas en estereotipos y roles mar-
cados, siendo preciso eliminar toda discriminacion por razén de
sexo, ya sea directa o indirecta.

Por dicho motivo este segundo Plan quiere introducir este principio de igualdad entre mu-
jeres y hombres en todas en todas sus lineas estratégicas y en los diferentes objetivos y
actuaciones planteadas, o que puedan irse planteando a lo largo de su vigencia. De forma
expresa se propone para el primer ano la elaboracién de un informe que profundice en la
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identificacion de las principales brechas de género existentes dentro de la accién volun-
taria (tomando como base el estudio de voluntariado realizado en 2020). Dicho informe
permitira identificar medidas concretas en los diferentes frentes para dar respuestas a al-
gunas de las desigualdades que parecen sequir persistiendo: predominio de mujeres en
el voluntariado y en tareas de caracter social y sanitario (y menor en &mbitos como la pro-
teccion civil, deporte), predominio de los hombres en los érganos de direccién y gestion
de las entidades de voluntariado...

Igualmente se garantiza que en el conjunto de actuaciones y medidas que se llevaran a
cabo para la consecucién de los objetivos, se incluira asimismo el principio de igualdad y
el enfoque de género, plantedndose medidas de accién positiva, objetivos diferenciados,
clausulas de igualdad en las subvenciones, analisis de datos y evaluaciones basadas en
datos desagregados por sexo, inclusion de la variable sexo en los registros, cuestionarios
de evaluacion, etc.

También es voluntad expresa en estos dos préximos anos dejar garantizada una partici-
pacion equilibrada de mujeres y hombres en las estructuras que soportan esta Estrategia:
Consejo Navarro de Voluntariado, la Comision Interdepartamental de Voluntariado, Mesa
Técnica, Punto de informacién y coordinacion... asi como facilitar una formacién en materia
de igualdad y violencia contra las mujeres a las personas participantes en las mismas.

Por ultimo, este segundo Plan de Voluntariado quiere ser igualmente una oportunidad para
impulsar la idea de la corresponsabilidad de mujeres y hombres en los cuidados, en con-
sonancia con el Pacto Foral por los Cuidados impulsado por el INAI/NABI.




RECORRIDO DEL “l PLAN DE >
| VOLUNTARIADO"

-\
ﬁ mé NAFARROA, OROTAN LAGUN
«\xs NAVARRA+VOLUNTARIA




%
=
=
=]
a
o
a
<C
—
o
=
=
=)
—
o
=
(=
E
o

Desde el ano 2013, fruto de un proceso participativo conformado por varias iniciativas y
encuentros de voluntariado y la celebracién en Pamplona en noviembre de 2013 del XVI
Congreso Estatal de Voluntariado (bajo el lema ‘Construyendo Ciudadania’) se comenzé a
fraguar un Marco Estratégico para el voluntariado en Navarra.

Tras varios impulsos desde el afio 2014, finalmente en 2018 se cristalizé en una Estrategia
que paso a denominarse NAVARRA+VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN LAGUN y de
forma paralela en un primer Plan de Accién para el periodo 2018-2020. De esta Estrategia
se destaca la creaciéon del Punto de Informacién y Coordinaciéon del Voluntariado y la pla-
taforma web Navarra + Voluntaria/Nafarroa, Orotan Lagun.

De forma gréfica los antecedentes de este Il Plan, se pueden resumir en esta linea del tiempo:
| Plan de Accion de

Voluntariado de
Navarra 2018-2020

LORAFNA 13/1982, de
10 de agosto

- Punto informacion y
Comision Coardinacion del
Interdepartamental Voluntariado

de Voluntariado - NAVARRA + VOLUNTARIA il Plan de
/ NAFARROA, ORTOAN
LAGUN

Accion de
Voluntariado
de Navarra

Ley Foral 2/1998, De 2022-2023

27 De marzo, Del Estrategia de Mesa Técnica de
Voluntariado De Voluntariado 2014 Voluntariado
Navarra

Durante la vigencia del primer Plan 2018-2020, cabe destacar el importante papel que
NAVARRA + VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN LAGUN desarrollé durante el confinamiento
y las fases posteriores al COVID 19 en el ambito del voluntariado en Navarra. En este periodo
se gestionaron las donaciones de material que realizaban principalmente las empresas y se
canalizaban a los departamentos del Gobierno de Navarra. La bolsa de entidades de volun-
tariado y, sobre todo, de personas voluntarias crecié enormemente durante ese periodo.



2 ] DIAGNQOSTICO DE SITUACION

Para la elaboracién de este diagnéstico, se ha tenido en cuenta un gran abanico de per-
sonas y entes con interés en el ambito del voluntariado. En este sentido nos atrevemos a
destacar que el grado de participacién, implicacion y coordinacion de los grupos de inte-
rés, son en si mismo un hito a destacar y sin precedentes en esta materia en la Comunidad
Foral de Navarra.

El siguiente grafico recoge el flujo y resultados de todas las acciones emprendidas para
establecer el Diagnéstico de situacion que recogemos en este apartado:

Valoracién de las acciones realizadas y D IAG N 65T I CO

pendientes del | Plan Voluntariado.

Andlisis del entorno y de los agentes Matrices de agentes

implicados en la cadena del voluntariado. ‘ # analizando dependencia e
— influencia

Seleccion de aportaciones recogidas en el
ultimo afio tras entrevistas con entidades.

Revision de los estudios elaborados en el ‘ FODA
| Plan Voluntariado y el informe de realidad
| voluntaria tras la formacion a entidades 2020.

MISION,
Contraste con todas las personas del Comité ‘ x,IASnglglEYS
Técnico de Navarra + Voluntaria (Derechos
Sociales, Participacion, Medio Ambiente,
Infancia, Juventud y Deporte) ‘ DIAGNOSTICO

A continuacidn, se detallan todos los inputs obtenidos en cada una de las acciones men-
cionadas, y que nos han ayudado a la elaboracién del DAFO que recoge las Debilidades y
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades que el voluntariado presenta actualmente en la
Comunidad Foral de Navarra (ver apartado 2.2):

Valoracion de las acciones realizadas y pendientes del I Plan de Voluntariado

Para la elaboracidn de este Il Plan, se han contrastado las acciones realizadas y no reali-
zadas que contenia el | Plan. De las 45 acciones que contenia quedaron pendientes las si-
guientes:

® Dinamizacion (reactivacion) del Consejo Navarro Voluntariado.

® Jornadas municipales - buenas practicas de los ayuntamientos (presentaciones del
estudio, etc.).
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® Reconocimiento/distincion anual voluntariado (buenas practicas, etc.).

® Realizar un informe sobre posibilidades para mejorar la estructuracion del volunta-
riado y de otras formas de participacion social que se desarrollan a nivel rural.

® Participaciones: grupo estatal de Voluntariado (responsables del conjunto de
CCAA), visitas a otras experiencias / CCAA, presencia en Congresos Estatales, etc.

® Posicionarse sobre el sentido/necesidad de un Observatorio del Voluntariado; in-
dagacion previa posibles sinergias con areas / herramientas estadisticas del GN.

® Formalizacidn progresiva de una politica de voluntariado del Gobierno de Navarra.
® Realizar un encuentro de voluntariado de Navarra.

Tras las valoraciones y contrastes realizados, las personas integrantes de la Mesa Técnica
estiman priorizar la creacion de Modelos de Buenas Practicas y la reactivacion del Consejo
Navarro del Voluntariado.

Analisis de las aportaciones recogidas tras las entrevistas con entidades

Para la elaboracién del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) se ha
tenido en cuenta igualmente:

% Las propuestas de entidades presentes en la “Plataforma web Navarra + Voluntaria /
Nafarroa, Orotan Lagun” durante los 46 encuentros presenciales realizados durante el
ultimo semestre del ano 2020 y el primero del 2021.

% La escucha activa de las personas con interés voluntario y a las mas de 2.000 personas
inscritas en la plataforma web, dado que al registrarse en la plataforma detallan su bio-
grafia con datos significativos y con preguntas que son respondidas.
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Estudios elaborados en el I Plan de Voluntariado

Se han recogido los datos de los siguientes dos estudios:

' % Estudio sobre el voluntariado en Navarra
, (realizado en 2019y publicado en 2020).

~

Se han tenido en cuenta: é g
402 entrevistas realizadas a la poblacion general Navarra. k/\ =
114 entrevistas realizadas a organizaciones navarras

de voluntariado. w

250 cuestionarios realizados a otras tantas

personas voluntarias.

\ -




B % Analisis de la realidad voluntaria en Navarra

I . Estudio realizado tras una serie de acciones formativas para entidades
durante el mes de noviembre de 2020

Conclusiones y aportaciones realizadas en el Encuentro formativo “Tejido
asociativo y de entidades de voluntariado de Navarra” organizado por
Navarra + Voluntaria y dinamizado por la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.

37 personas participantes en el Encuentro, en representacion de 34 entidades
2 cuestionarios realizados a entidades navarras con programas de voluntariado.

3 entrevistas personalizadas que refuerzan los resultados de los cuestionarios
realizados.

Contraste con las personas integrantes de la Mesa Técnica

Toda la informacién recogida se ha contrastado y trabajado en
sesiones individuales con las personas que conforman la Mesa
Técnica, con representantes de los departamentos y organismos
publicos: “Presidencia, Igualdad, Funcién Publica e Interior”,
“Derechos Sociales”, “Desarrollo Rural y Medio Ambiente”,
“Agencia Navarra de Autonomia y Desarrollo de las Personas”,
“Instituto Navarro de Juventud” e “Instituto Navarro del Deporte”.

Contraste con la Comision Interdepartamental de Voluntariado

Por ultimo, todo el trabajo y reflexiones realizados se han contrastado con la Comisién In-
terdepartamental de Voluntariado, como 6rgano de coordinacién de la Administracion de
la Comunidad Foral en materia de voluntariado.

Como resultado de todas las valoraciones y aportaciones recibidas se ha dado forma ala
tabla resumen DAFO que aparece en el siguiente apartado y que se hatomado como base
para actualizar la Estrategia NAVARRA+VOLUNTARIA y avanzar la definicién del nuevo
Plan de Accién 2022-2023.
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2 . 2 DAFO (TABLA RESUMEN]

|| Plan VOLUNTARIADO DE NAVARRA

O O
x

DEBILIDADES

| Reducidos registros con datosfiables.

| Poca difusiéon de la realidad cuantitativa y
cualitativa del voluntariado.

| Escaso conocimiento de marketing y
comunicacion por parte de las entidades.

| Falta de puntos de encuentro de las
entidades (ferias, locales fisicos...).

| Necesidad de perfiles profesionales.

| Desconocimiento social de busqueda'y
ambitos de voluntariado.

| Diferentes necesidades debido a los
diferentes ambitos de actuacion.

| Falta de definicion y dificultad en el
concepto del que “es voluntariado o no”".

| Formularios y documentos sin unificar ni
digitalizar.

| Escasa informacion / formacién comuna
los diferentes ambitos del voluntariado.

| Falta de formatos unificados de
certificados de participacion.

| Sobrecarga de funciones en los
responsables de entidades en la gestion
del voluntariado.

| Dependencia de ayudas y subvenciones.
| Costes en la formacién inicial de
personas voluntarias que luego no
contindan en los programas.

| Necesidad de incrementar la
colaboracion entre entidades.

AMENAZAS

Cambio de tendencia social (en especial la
juventud).

Preferencia de campanas puntuales frente a
acciones que perduran en el tiempo.

Tendencia hacia los valores individuales.

Pérdida de compromiso / desapego.

Inestabilidad social / laboral (otras
prioridades personales...).

Auge de la rotacion de personas voluntarias
y su correspondiente pérdida de transmision
de valores de la entidad y experiencia.

Dependencia creciente de subvenciones,
ayudas, campanas...

Falta de valor a lo gratuito.

Uso desvirtualizado del voluntariado
(mostrarlo en el curriculum, como
aprendizaje...).

Unificacion de conceptos diferentes como
voluntariado, accion vecinal, auzolan y otros.

Inadecuada supervisién y/o acompana-
miento inadecuado dafan la imagen del
voluntariado.

Falta de compromiso de Gobierno en
funcién de los tiempos politicos.

Recortes presupuestarios en ayudas y
subvenciones.

Nueva pandemia.



FORTALEZAS

| Navarra tierra de solidaridad.

| Interés global de todos los agentes
implicados.

| Potencial participativo de la ciudadania.
| Proactividad de la Administracion.

| Plataforma Navarra + Voluntaria /
Nafarroa, Orotan Lagun |

| Entidades tienen equipos de atencion.

| Entidades estatales que aportan otras
visiones.

| Aportes al desarrollo social y personal.

| Implicacion activa de la sociedad
navarra.

| Apoyo sostenible y sostenido.

| Entidades navarras con credibilidad
social.

| Firme compromiso de las entidades con
positividad

| Valoracién positiva de las personas

voluntarias, beneficiarias y Administracion.

| Existencia de plataformas asociativas.
| Flexibilidad del sector.

| Calidad humana (personas
comprometidas y con grandes valores).

| Responsabilidad activa de agentes con la
sostenibilidad, los ODS y solidaridad.
| Dia Internacional del Voluntariado

1
n I

OPORTUNIDADES

| Leyes estatales y forales favorecedoras.

| Incrementar visibilidad de aportaciones
del voluntariado a la sociedad.

| Poner en valor a las personas voluntarias.
| Sumar conocimientos en la diversidad de
ambitos y grupos sociales interesados.

| Aprender con la pandemia COVID-19.

| Realizar acciones innovadoras

| Implantar la cultura del reconocimiento a
entidades y personas voluntarias.

| Digitalizar el registro de entidades.

| Colaborar con grupos y plataformas
estatales e internacionales.

| Desarrollar itinerarios formativos para
entidades

| Hacer perdurar en el tiempo las practicas
de sensibilizacién y promocién del
voluntariado.

| Sentar las bases para un trabajo en red
coordinado y con resultados.

| Incorporar el marketing y comunicacion en
el dia a dia de entidades.

| Implicar a mas agentes (empresas,
sindicatos, etc.,) en el voluntariado

| Explorar las potencialidades a través de
beneficios oficiales (convalidar créditos en
Universidades, carnet joven, etc.).
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3 .-I PRESENTACION DE LA ESTRATEGIA NAVARRA+VOLUNTARIA

Desde el afio 2018, NAVARRA+VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN LAGUN es la marca
que identifica la Estrategia del Gobierno de Navarra para favorecer el desarrollo y conso-
lidacion del voluntariado en Navarra, contribuyendo activamente a su conocimiento, reco-
nocimiento, fortalecimiento e impulso.

Dicho marco estratégico quiere garantizar de forma eficaz y sostenible en el tiempo, la
responsabilidad del Gobierno de Navarra en la preservacion y promocion del voluntariado,
desde una apuesta estable, sélida y coherente que permita mejorar la vertebracion y coo-
peracion entre todas las personas y agentes sociales implicados en su impulso.

Como bien refleja nuestra Ley Navarra del Voluntariado del ano 1998, la accion voluntaria
es el reflejo del esfuerzo colectivo, solidario y altruista hacia el bien comun a través de la
participacion activa, libre, solidaria, altruista y responsable de los ciudadanos y ciudada-
nas. Es un instrumento de primer orden para profundizar en la democracia, por los valores
implicitos que supone la participacion organizada de la ciudadania y porque representa
el compromiso con el interés general, favoreciendo la justicia, la cohesion social y una so-
ciedad mas inclusiva, relacional y participativa.

Desde dicho espiritu, es responsabilidad de las administraciones publicas reconocer y
promocionar la implicacion ciudadana en el desarrollo social de la Comunidad Foral de
Navarra, fomentado toda forma de participacién social organizada que esté orientada el
bien comun y el avance hacia una sociedad mas igualitaria, mas solidaria y mas partici-
pativa.

CONSOLIDAR UNA POLITICA INTEGRAL DE PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO EN NAVARRA ESTABLE, COHERENTE Y EFICAZ,
ARTICULADA CON TODOS LOS AGENTES DIRECTAMENTE IMPLICADOS.
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3 ] 2 MISION, VISION Y VALORES

NAVARRA + VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN LAGUN es la Estrategia de promocion
integral del voluntariado del Gobierno cuya Misidn, Vision y Valores son los siguientes:

MISION

Consolidar una Politica Integral de promocién del voluntariado en Navarra estable,
coherente y eficaz, a través de una accion de Gobierno coordinada y conjunta de
todos los Departamentos y las entidades locales, articulada con todos los agentes
sociales directamente implicados y que ofrece los apoyos necesarios para favorecer
una sociedad organizada, participativa y solidaria.

OBJETIVOS GENERALES

® Concienciar a la sociedad navarra sobre el sentido del voluntariado,
promoviendo sus valores y la importancia de la participacion activay
solidaria de la ciudadania.

® Favorecer el desarrollo y crecimiento de las entidades de voluntariado,
reforzando la mejora de los procesos de atencion y gestion de las personas
voluntarias.

® Desarrollar un sistema de coordinacion eficaz y sostenible entre todos los
agentes implicados que garantice el impulso permanente, sélido y coherente
del voluntariado en Navarra.

® Mejorar el conocimiento sobre la realidad del voluntariado en Navarra y las
necesidades de los diferentes agentes implicados.




VISION

Una sociedad navarra caracterizada por disponer de

un modelo avanzado de democracia participativa

y gobernanza, bajo el liderazgo de sus

q diferentes administraciones publicas pero

con un modelo explicito de colaboracion

publico-social que reconozca, ampare y

promueva la participacion de la

ciudadania y la articulacion de la sociedad

civil organizada en sus diferentes
expresiones.

VALORES

Conforme a los principios basicos del voluntariado que establece la Ley Foral del
voluntariado en Navarra, NAVARRA+VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN LAGUN
quiere contribuir a fomentar la convivencia en una sociedad democratica, abierta,
modernay participativa, tomando como base principalmente los siguientes valores:

*Compromiso personal y libre.
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* Gratuidad.

Participacion y vida asociativa.
*Solidaridad.

*Bien comun.

*Responsabilidad personal y colectiva.
sIgualdad entre mujeres y hombres.
+Calidad y evaluacion permanente.

*Autonomia respecto a los poderes publicos.




3 . 3 LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

[| Plan VOLUNTARTADO DE NAVARRA

Concienciar a la sociedad navarra sobre el sentido del voluntariado, promoviendo
sus valores y la importancia de la participacion activa y solidaria de la ciudadania.

A.1- Difundir los elementos clave que dan sentido a la cultura del voluntariado.

A.2- Reconocer el valor de la aportacion que realiza el voluntariado navarro a la
sociedad.

A.3- Divulgar los programas de voluntariado existentes.

A.4- Promover y facilitar la participacion de nuevas personas en el voluntariado, en
colaboracion con las entidades de voluntariado.

A.5- Desarrollar acciones de sensibilizacién dirigidas a colectivos concretos: juventud
e infancia (centros educativos y universidades), familias y personas mayores.

A.6- Generar sinergias con el mundo de la empresa y las estrategias de RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) que estan desarrollando (programa InnovaRSE).




B-FORTALECER

Favorecer el desarrollo y crecimiento de las entidades de voluntariado, reforzando la
mejora de los procesos de atencién y gestidn del voluntariado.

B.1- Establecer y consensuar los elementos clave que configuran actualmente el
concepto y modelo de voluntariado en Navarra.

B.2- Identificar y dar respuesta a las necesidades de las entidades de voluntariado
en el ambito de la gestidn y dinamizacién del voluntariado.

B.3- Impulsar la formacién del voluntariado y de las personas responsables de su
acompanamiento, con cursos variados, dinamicos y de caracter abierto que faciliten
la relacidn entre entidades y ambitos.

B.4- Desarrollar la implicacion de la Administracion Publica en el apoyo al
voluntariado, clarificando las responsabilidades en los diferentes niveles y
departamentos y contribuyendo a la sostenibilidad de los programas de voluntariado
promovidos por las entidades sociales.

B.5- Fomentar la divulgacion de Buenas Practicas en Voluntariado y el impulso de
encuentros conjuntos de reflexién y trabajo sobre temas de interés compartidos.

B.6- Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en la accién
voluntaria, contribuyendo a eliminar toda posible forma de discriminacién por razén de
sexo, directa e indirecta.

B.7- Fomentar activamente la diversidad del voluntariado, incorporando diferentes
perfiles y colectivos, incluidas personas en situacion de vulnerabilidad.
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C-COORDINAR

Desarrollar un sistema de coordinacion eficaz y sostenible entre todos los agentes
implicados que garantice el impulso estable, sélido y coherente del voluntariado.

C.1- Plan operativo plurianual que permita avanzar en el desarrollo del voluntariado
en Navarra, promovido por la Comision Interdepartamental de Voluntariado.

C.2- Afianzar el papel y representatividad del Consejo Navarro de Voluntariado, en el
impulso y seguimiento de la accién voluntaria en Navarra.

C.3- Consolidar el Punto de Informacién y coordinaciéon de Voluntariado, y su espacio
web, fruto de un trabajo en coordinacién entre la Comision interdepartamental, la
Mesa Técnica de Voluntariado, el Consejo Navarro de Voluntariado y el propio Tercer
Sector de la Comunidad Foral.

C.4- Fomentar el trabajo en red, entre todas las entidades de voluntariado y el resto
de agentes implicados, en torno al segundo Plan definiendo y clarificando el papel
que se espera de cada uno de los actores en las diferentes acciones o procesos.

C.5- Avanzar en la explicitacion de la Politica de Voluntariado del Gobierno de
Navarra, en consonancia con el resto de apuestas en el ambito de la gobernanza,
participacion ciudadana, tercer sector, politica social...

|| Plan VOLUNTARIADO DE NAVARRA




D-INFORMAR

Mejorar el conocimiento sobre la realidad del voluntariado en Navarra y las
necesidades de los diferentes agentes implicados.

D.1- Conocer la magnitud, distribucién y principales caracteristicas del voluntariado
navarro.

D.2- Realizar una aproximacion cualitativa al voluntariado navarro, en atencion a los

ambitos de intervencion y a las principales tendencias y necesidades identificadas

por los principales actores: personas voluntarias, responsables de voluntariado de
las entidades, redes del tercer Sector, departamentos forales, etc.

D.3- Avanzar en la realizaciéon de un 'mapa asociativo del voluntariado en Navarra’
que permita mejorar la delimitacion y alcance del Censo Navarro de Voluntariado, y
valorar sinergias con otros registros: Registro asociaciones, registro de entidades de
participacion ciudadana, etc.

D.4- Analizar la situacion del voluntariado atendiendo a la diversidad territorial foral.

D.5- Desarrollar progresivamente la plataforma-web NAVARRA+VOLUNTARIA, con
nuevos contenidos y utilidades/aplicaciones y de forma complementaria un sistema
de informacién que garantice la difusion proactiva de informaciones (listas de
distribucién por grupos de interés, boletines, etc.).
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3 . LI. MARCO DE IMPULSO Y GOBERNANZA

Para el impulso de esta Estrategia y sus Planes de Accién se consideré clave la existencia
de un equipo técnico de trabajo que pudiera garantizar laimplementacion de las funciones
de la COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE VOLUNTARIADO y, en paralelo, la dinamiza-
cion del CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO.

Dicho equipo se creé en 2019 denominandose MESA TECNICA, siendo ademas responsable
de gobernar y orientar el trabajo del Punto de informacion y coordinacion de voluntariado,
como centro encargado de implementar y garantizar la realizacion de algunas acciones:

)

Asistencia
externa

\—/
)

Proveedores
de servicios
externos Particulares

Entidades
sociales

—
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Actores responsables del impulso de NAVARRA+VOLUNTARIA / NAFARROA, OROTAN

CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO érgano de participacion, con caracter consultivo,
para el encuentro, asesoramiento y consulta de los agentes sociales implicados en el vo-
luntariado. Entre otras funciones su labor es “analizar y elevar propuestas sobre medidas
de fomento del voluntariado”.

La COMISION INTERDEPARTAMENTAL DEL VOLUNTARIADO es el 6rgano de Coordinacion
técnica interdepartamental de la Administracién de la Comunidad Foral en materia de vo-
luntariado, dependiente de la Direccidon General de Presidencia y Gobierno Abierto. Una
de sus principales funciones es establecer una politica integral de fomento del volunta-
riado, garantizando para ello la coordinacion entre los diferentes departamentos.

MESA TECNICA: Es una comision dependiente de la Comision interdepartamental de Vo-
luntariado, encargada de operativizar las funciones de esta ultima, en estrecha conexién
con el Consejo Navarro de Voluntariado. Para desarrollar su labor esta Mesa técnica
cuenta con el apoyo del Punto de Informacion y coordinacion del Voluntariado, asi como
de otros posibles recursos.

PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DEL VOLUNTARIADO: Es un recurso al ser-
vicio del despliegue operativo del Plan de Voluntariado, gestionando algunas de las ac-
tuaciones. Al mismo tiempo aspira a convertirse en un espacio de referencia para pivotar
o favorecer la coordinacién y relacion entre los diferentes agentes implicados.

En esta linea uno de sus principales servicios es la Plataforma web Navarra+Voluntaria
gue pone en comunicacion a las entidades de voluntariado, asociaciones, centros de salud,
entidades locales...con las personas que desean ser voluntarias.
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[|. ] PRESENTACION

Teniendo en cuenta la responsabilidad de la Administra-
cion Publica, las aportaciones de los diferentes agentes
y la experiencia adquirida en la puesta en marcha del |
Plan de accién, se propone el presente Il Plan de Volun-
tariado de Navarra 2022-2023.

Dicho Plan tiene como fin principal establecer unas prioridades
orientadas a la accion para los dos proximos anos con resultados
eficaces, eficientes y tangibles. Un plan de accion que contribuya a
fortalecer y poner en valor los aspectos mas relevantes de la accion
voluntaria.

Para ello se han integrado todas las aportaciones realizadas por
la totalidad del ecosistema voluntariado (sociedad, entidades so-
ciales, Gobierno de Navarra y agentes implicados) y se han incluido
los aprendizajes generados por la realidad COVID-19.

La presente propuesta de prioridades y actuaciones a promover por el Gobierno de Navarra
de manera colaborativa, tienen un caracter participativo y transparente, abierto a nuevas
aportaciones y también a las nuevas oportunidades que puedan aparecer en el camino.

LI. 2 OBJETIVOS PRIORITARIOS
]
® Reactivar el Consejo Navarro de Voluntariado, generando sinergias con el futuro
Consejo de Participacion Ciudadana.
® Afianzar la Mesa Técnicay el rol del Consejo Interdepartamental de Voluntariado.
® Consolidary potenciar el Punto de Informacién y coordinacién del Voluntariado.

® Reforzar y desarrollar progresivamente con mas utilidades la Plataforma-web
navarramasvoluntaria.

® |dentificar las principales tendencias en voluntariado presentes en Navarra.
® Profundizar en el andlisis de las brechas de género presentes en el voluntariado.

® Integrar de forma trasversal la igualdad entre mujeres y hombres en todo el Plan, y
la prevencion de la violencia contra las mujeres.

® Avanzar en el analisis cualitativo de la situacion del voluntariado en los diferentes
ambitos.

® Desarrollar alguna campana anual general de fomento del voluntariado.

9
QD
>
<
o
—
=
=
=
=
=
x>
=
o
=
m
=
=
=
>=>




+

|| Plan VOLUNTARIADO DE NAVARRA

® Explorar las posibilidades de desarrollo de un
programa colaborativo en materia de sensibi-
lizacién en el espacio educativo/universitario
para llegar a las personas jovenes.

® Desarrollar algunas acciones formativas
para la gestion del voluntariado.

® Promover algunos encuentros/talleres
entre entidades de voluntariado y perso-
nas voluntarias. (compartir buenas prac-
ticas, comunicacion, nuevas formas de
voluntariado y participacion, capta-
cion de recursos, igualdad, comuni-
cacion, captacion de recursos...)

i

® Promover alguna jornada de
intercambio de buenas prac-
ticas entre personas respon-
sables de la dinamizacién
del voluntariado.

® Explorar colaboraciones con la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) de las em-
presas, promoviendo por ejemplo una jornada sobre voluntariado corporativo, etc.

® Reforzar la capacidad de ofrecer servicios de asesoramiento en materia de volun-
tariado a las entidades sociales y brindar a apoyo a las entidades en la realizacién
de planes de voluntariado.

® Conocer la situacién de desarrollo y estructuracion el tercer sector en Navarra y el
peso que representa el voluntariado en los diferentes ambitos.

® Valorar la necesidad y oportunidad de poner en marcha una Red de entidades de
Voluntariado de la Comunidad Foral de Navarra.

Ll. . 3 METAS 2023

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos que plantea NAVARRA+VOLUNTARIA /NA-
FARROA, OROTAN LAGUN y los objetivos especificos prioritarios recogidos en el apartado
anterior, se sefialan a continuacion los principales avances o resultados a los que se pre-
tende llegar en diciembre de 2023 en cada una de las lineas estratégicas. Estas metas re-
dactadas a modo de hitos alcanzados, quieren ser la base para identificar las nuevas
actuaciones y pasos a dar durante los dos préximos anos, asi como para poder realizar la
evaluacion del Plan de Accioén a su finalizacion en diciembre de 2023.



Se ha consolidado la realizacién anual de alguna campana foral conjunta de
sensibilizacién en materia de voluntariado y el aprovechamiento del 5 de diciembre
(Dia internacional del voluntariado) como ocasién para celebrar, visibilizar o
reconocer los valores del voluntariado

Hay un mayor conocimiento de los programas de voluntariado existentes y una
mayor presencia de contenidos relacionados con el voluntariado en los medios de
comunicacion, en los recursos y equipamientos sociocomunitarios forales, en las

propias entidades y en las webs y RRSS del Gobierno.

Se han puesto las bases para poder desarrollar una programa colaborativo (entre
varias entidades sociales) de sensibilizacion en materia de voluntariado en el espacio
educativo/universitario, aprovechando las actuales iniciativas existentes en esa linea.

B-FORTALECER

Existen varios documentos resultantes de diferentes procesos colaborativos entre
entidades, personas voluntarias, técnicas... que recogen, por un lado, las senas de
identidad del voluntariado en Navarra y, por otro lado, identifican los principales
retos y necesidades de las organizaciones de voluntariado.

Se han comenzado a consolidar diferentes servicios de apoyo al voluntariado, que
contribuyen a paliar las necesidades de las entidades de voluntariado en diferentes
ambitos: gestidon/dinamizacién del voluntariado, gestién asociativa, formacion,
trabajo en red, captacion voluntariado, programas UE, etc.

Se han mejorado los cruces de informacion y criterios en las subvenciones que
afectan al voluntariado desde las diferentes administraciones y departamentos.

Se ha avanzado en la incorporacion de la perspectiva de género en todas las
medidas desarrolladas desde el segundo plan: campanas, estudios, evaluaciones,
formacion, buenas practicas, composicion paritaria de los érganos que impulsan'y

realizan el seguimiento del Plan...
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C-COORDINAR

|| Plan VOLUNTARIADO DE NAVARRA

Existen un Plan de accion plurianual, un Consejo Navarro y una Comision
Interdepartamental vivos y proactivos, alineados entre si, con una dinamica de
trabajo estable que contribuye al impulso/seguimiento de la Estrategia
NAVARRA+VOLUNTARIA/ NAFARROA, OROTAN LAGUN.

Hay una coordinacién y sinergia con el Consejo Navarro de Participaciéon Ciudadana.

Consolidacion y desarrollo del Punto de Informacion y Coordinacion del voluntariado,
como dispositivo foral que pivota parte de la actuacion del Gobierno en materia de
Voluntariado, y que es el espacio de referencia para la prestacion de ciertos
servicios, estando garantizada la conexion y trabajo con el propio voluntariado y
entramado asociativo navarro.

Existe una red amplia de agentes involucrados en el Plan de Voluntariado, que ha
tomado parte en las diferentes acciones planteadas, ha hecho llegar diferentes
propuestas y valoraciones y esta preparado para participar en la evaluacién del Plan
2022-2023 y la elaboracién del siguiente.

Se conoce mejor la estructuracidn el tercer sector en Navarra, el papel que juega el
voluntariado en el mismo y se ha adoptado una primera toma de postura en relacion a
la posibilidad de poner en marcha un grupo de trabajo o una red de Voluntariado de la

Comunidad Foral de Navarra.

Se ha presentado desde el Gobierno de Navarra un primer documento que explicita su
Politica de Voluntariado.

Se ha definido el marco de colaboracién entre el Gobierno y la Federacion Navarra de
Municipios y Concejos para desplegar progresivamente NAVARRA+VOLUNTARIA a
nivel territorial y por otro lado con el Ayto. Pamplona y sus servicios/recursos
dirigidos al voluntariado.




D-INFORMAR

Hay un 2° estudio del voluntariado en Navarra en el ultimo trimestre de 2023, que
permite identificar las principales tendencias en base a la comparativa con el primer
estudio del 2019.

Se ha consolidado la Plataforma web NAVARRA+VOLUNTARIA, con una muestra
cada vez mas amplia y representativa del conjunto de entidades/programas de
voluntariado existentes, organizados por ambitos de intervencion, municipios-

territorios, necesidades, perfiles...

Existen listas de distribucidn electronicas amplias, diferenciadas por tipos de agentes
(entidades sociales, AAPP, recursos socio-comunitarios, empresas-voluntariado
corporativo, etc.) que permiten difundir de forma agil y eficaz informaciones de
interés sobre voluntariado (noticias, publicaciones, oferta cursos y jornadas, ...).

Se ha revisado la pertinencia de mantener el Censo de voluntariado o en su caso
vincularlo/integrarlo con otros registros forales, evitando duplicidades: registro de
asociaciones, censo entidades de participacion ciudadana, etc.
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LI. . LI, AGENTES CLAVE

Tras el estudio y andlisis realizados durante el diagndstico, se enumeran los grupos de in-
terés que interactian con el voluntariado. Son conjuntos de personas, grupos y/o entida-
des que participan en la creacion y desarrollo de este Il Plan de Accién del Voluntariado.

Gracias a dicho ecosistema, la participacion e interrelacién entre ellos reforzara el volunta-
riado, desarrollara las acciones y evolucionara con las posibles necesidades y realidades.

® Personas con sensibilidad,

® Personas voluntarias
qp pero no participan en
Cm ® Personas beneficiarias S (etEnak)
SOCIEDAD ® Personas que organizan ® Personas sin interés
VENIIETES voluntario (potenciales)

® Gobierno de Navarra

(-
ORGANIZACIONES
Y ENTIDADES

@ ® Asociaciones, redes Tercer sector ~ ® Centros Juveniles

® Entidades voluntarias

® Entidades con programa(s) de voluntariado

® Centros de Salud ® Clubs de jubilados
AGENTES .y . .

® Servicios Sociales Base ® Ayuntamientos
IMPLICADOS | | o

® Unidades de Barrio ® Proteccion Civil

® Bibliotecas ® Centros educativos.

® Centros Civicos ® Otros

DONACIONES




LI. . 5 PROPUESTA DE ACCIONES

En base al diagnéstico realizado y los objetivos marcados, se propone realizar las siguien-
tes acciones (de momento formuladas de forma genérica) en el periodo 2022 y 2023.

A.1- Acto anual de celebracion del Dia internacional del voluntariado que favorezca
los encuentros entre las personas voluntarias/entidades.

A.2- Realizacién anual de una campana de sensibilizacion en materia de voluntariado
fruto de la colaboracién entre las diferentes entidades/ambitos, dirigiéndolas a
colectivos concretos: personas jubiladas, empresas, centros educativos, familias...).

A.3- Impulso estrategia permanente de posicionamiento de la Plataforma
navarramasvoluntaria: rrss, acciones de presentacion, triptico divulgativo, campana
viral, etc.

A.4- Elaboracién propuesta programa de sensibilizacion en el entorno
educativo/universitario (colaborativo, entre varias entidades sociales, aprovechando
iniciativas existentes en esa linea).
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A.5- Fomento expreso de la participacion en programas de voluntariado corporativo
apoyandose en la red de empresas InnovaRSE.

A.6- Elaboracién Informe del voluntariado como agente activo de cambio en la
Agenda 2030 (encuesta).

A.7- Campana viral para poner en valor la importante contribucion del voluntariado a
los ODS 2030 y concienciar sobre la importancia de estos ultimos.

A.8- Propuesta para posibilitar el reconocimiento formal de las competencias
adquiridas en el desempeno de la labor voluntaria.
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FORTALECER

B.1- Edicion de una “Guia del Voluntariado”, resultante de un proceso colaborativo,
que recoja las definiciones y senas de identidad del voluntariado en Navarra.

B.2- Redefinicion de los servicios de apoyo que ofrece el Punto de informacion y
Coordinacion de Voluntariado.

B.3- Puesta en marcha de servicios de apoyo presenciales, reforzando especialmente
asesoramiento en gestion y dinamizacion del voluntariado, comunicacién... (Valorar
posible colaboracién con ZENTRO ESPACIO COLABORATIVO-Ayuntamiento de
Pamplona)

B.4- Oferta formativa anual (presencial y telematica), complementaria a otras ya
existentes, con 4 cursos ano de caracter practico en estos ambitos: dinamizacion
voluntariado, gestion asociativa, trabajo en red, igualdad social y de género, captacion
voluntariado, imagen y comunicacién, captacion de recursos, programas EU, etc. Esta
oferta incorporara el enfoque de interculturalidad y debera traducir la informacién en
los distintos idiomas de la poblacion de origen migrante residente en Navarra.

B.5- Encuentros y jornadas técnicas de trabajo (semestralmente), con diferentes
formatos, metodologias, perfiles... para compartir buenas practicas en diferentes
aspectos: formacidn, captacion participacion del voluntariado en las entidades,
igualdad de género, corresponsabilidad de mujeres y hombres en los cuidados (Pacto
Foral por los Cuidados impulsado por el INAI/NABI), sostenibilidad y sensibilizacién
medioambiental, exclusion, etc.

B.6- Realizacion de un andlisis e informe que recoja y ordena toda la informacion y
criterios de las subvenciones que afectan al voluntariado desde los diferentes
departamentos forales.

B.7- Jornada de voluntariado corporativo, para la identificacion de buenas practicas de
voluntariado corporativo en el marco de las estrategias de RSE implementadas por las
empresas y exploracion de otras oportunidades de colaboracidén con el tercer sector.

B.8- Informe especifico del voluntariado en clave de género, identificando las
principales brechas y desigualdades existentes.




COORDINAR

C.1- Implementacién del Plan de Accién 2022-23 con una implicacion progresiva de
diferentes agentes en las acciones previstas.

C.2- Explicitacion del catalogo de servicios del Punto de Informacion y Coordinacion
del voluntariado y de su estrategia para el trabajo en red con el propio voluntariado y
el entramado asociativo navarro.

C.3- Analisis e informe sintesis por parte de los todos los Departamentos forales de
los actuales vinculos existentes con el voluntariado (programas, colaboraciones,
subvenciones, apoyos, listados y bases de datos...).

C.4- Edicion de un primer documento del Gobierno de Navarra que explicite su
Politica de Voluntariado.

C.5- Acuerdo de colaboracion entre el Gobierno y la Federacion de Municipios y
Concejos para desplegar progresivamente la estrategia NAVARRA+VOLUNTARIA a
nivel territorial.

C.6- Acuerdo de colaboracion con el Ayuntamiento de Pamplona: Ej. sinergias con
Zentro Espacio Colaborativo, otros recursos municipales, etc.
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C.7- Accion formativa especifica en materia de igualdad y prevencion de violencia
contra las mujeres dirigida a las personas que forman parte de los agentes
responsables del impulso del Plan.

C.8- Afianzamiento de la dinamica de trabajo y funciones de los organos
responsables del impulso del Plan:

2 reuniones anuales del CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO
3 reuniones anuales de la COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE VOLUNTARIADO

10 reuniones anuales de la MESA TECNICA VOLUNTARIADO




INFORMAR

* D.1- Potenciacion y desarrollo de la Plataforma web NAVARRA+VOLUNTARIA, con
una muestra cada vez mas amplia y representativa del conjunto de
entidades/programas de voluntariado.

D.2- Puesta en marcha de unas listas de distribucion electrénicas, diferenciadas por
tipo de agentes (entidades sociales, AAPP, recursos socio-comunitarios, etc.) para
difundir periédicamente de forma agil y eficaz informacidn de interés en voluntariado
(informaciones del Il plan, noticias, publicaciones, cursos y jornadas ...).

D.3- Elaboracién de una propuesta relativa al Censo de voluntariado (que valore su
pertinencia, solapamiento con otros registros, etc.).

D.4- Realizacién de un mapeo global de la realidad asociativa y de la participacion
ciudadana en Navarra (identificar y localizar n® aproximado de entidades, por
ambitos, iniciativas de participacién, programas comunitarios...).

D.5- Segundo Estudio del voluntariado en Navarra (realizacién ultimo trimestre 2023).

|| Plan VOLUNTARIADO DE NAVARRA
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LI. .7 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

La evaluacién y el seguimiento del plan son un instrumento clave para pasar del Plan for-
mulado a su implementacién real, incluyendo una monitorizacion y seguimiento conti-
nuado de la implementacion de las actuaciones correspondientes con los compromisos
establecidos, asi como una evaluacion final y balance global del Plan al final del periodo
de vigencia del mismo.

En el seguimiento del Plan participaran todos los agentes que forman parte del ecosistema
de voluntariado en Navarra.

A nivel de evaluacion, se realizaran dos evaluaciones:

® Una evaluacion intermedia (Dic 2022)
® Una evaluacion final. (Dic 2023)

Estas evaluaciones deberan tener una clara dimensién participativa.

Antes de comenzar su implementacion en enero de 2022, se definira el cuadro de indica-
dores que permitiran su seguimiento y conocer el grado de avance en cada una de las
metas propuestas.

PARTICIPACION

Dada la naturaleza del Plan, se cuidara especialmente el objetivo de mantener su dimen-
sion participativa también en la fase de implementacién y evaluaciéon del mismo. Para ello
se contara con dos instrumentos:

® Por un lado, con el Consejo Navarro de Voluntariado, como 6rgano consultivo su-
perior en materia de voluntariado, de acuerdo a lo establecido en la Ley Foral de Vo-
luntariado.

® Por otro, con un Panel Ciudadano de caracter deliberativo que se configurara espe-
cificamente para permitir obtener la percepcion y aportaciones de la ciudadania na-
varra enrelacién a la ejecucion del Plany al avance en el desarrollo del voluntariado
en Navarra.

RENDICION DE CUENTAS

Se cuidara especialmente la rendicidon de cuentas sobre el avance en el cumplimiento de
los compromisos del Plan.

Ademas de la propia difusion publica de las evaluaciones intermedia y final, se utilizara
un espacio digital de rendicién de cuentas para facilitar que cualquier persona o entidad
pueda conocer permanentemente la situacion de cada uno de los compromisos estable-
cidos.
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AN EXU ] Funciones y composicion agentes promotores

AGENTE CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO
® |ey foral 2/1998 del Voluntariado de Navarra.
® Orden Foral 151/2021, de 2 de diciembre, del Consejero de Presidencia, Igualdad,
Funcién Publica e Interior, por la que se nombra a los miembros del Consejo
Navarro del Voluntariado.
Organo de participacion, con caracter consultivo, para el encuentro, asesoramiento y
DESCRIPCION consulta de los agentes sociales implicafios en el voluntariado”. .

Entre otras funciones su labor es “analizar y elevar propuestas sobre medidas de

fomento del voluntariado”

Articulo 20. Funciones.

a) Informar preceptivamente los anteproyectos y proyectos de disposiciones normativas
de caracter general de las Administraciones Publicas de Navarra que afecten
directamente al voluntariado. Dicho informe se emitira en el plazo de quince dias (...).

b) Detectar y analizar las necesidades basicas del voluntariado.

c) Asesorar y elevar a las Administraciones Publicas de Navarra propuestas e
iniciativas en relacién a los distintos campos en los que se desarrolla la actividad
voluntaria asi como proponer los criterios que pudieran considerarse preferentes en
la actividad subvencionadora de los programas de voluntariado.

FUNCIONES d) Analizar y elevar propuestas a las Administraciones sobre medidas de fomento del
voluntariado.

e) Ser informado del seguimiento y evaluacién que realicen las Administraciones
Publicas de Navarra sobre los programas del voluntariado, asi como las
subvenciones que se otorguen.

f) Emitir un informe anual sobre el estado del voluntariado en Navarra.

g) Promover la presencia de los agentes sociales en los 6rganos de participacién
existentes relacionados con la solidaridad.

h) Proponer al Gobierno el Reglamento de Funcionamiento del Consejo.

i) Aprobar la memoria anual de sus actividades.

Articulo 21 - El Consejo Navarro del Voluntariado estara compuesto por:

a) Presidencia. La ocupara quien ostente la titularidad del Departamento al que esté
adscrito el Consejo.

b) Vicepresidencia. Se nombrara para este cargo a la persona elegida por y entre las
vocalias que correspondan a los representantes de las organizaciones del
voluntariado, personas voluntarias y representantes de las centrales sindicales. En
caso de ausencia, enfermedad u otra causa legal que afecte al titular de la
presidencia, suplira al mismo.

COMPOSICION c) Siete vocalias que corresponderan a los Directores y Directoras Generales del

Gobierno de Navarra relacionados con el voluntariado.

d) Tres técnicos de la Administracion Foral de Navarra, expertos en voluntariado.

e) Tres representantes de las entidades locales designados por la Federacion Navarra
de Municipios y Concejos.

f) Siete representantes de las entidades de voluntariado elegidas de entre las que estén
inscritas en el registro de entidades de voluntariado.

g) Tres personas voluntarias, representativas del colectivo.

h) Tres representantes de las centrales sindicales mas representativas en la
Comunidad Foral.

Observaciones

No esta establecido por ley una frecuencia minima de reuniones del Consejo Navarro de
voluntariado. Parece razonable en este momento proponer un encuentro al semestre.



http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=14178#Ar.19
http://www.lexnavarra.navarra.es/detalle.asp?r=14178#Ar.19

® DECRETO FORAL 61/2014, de 30 de julio, por el que se regula la Comisién
Interdepartamental del Voluntariado de la Adm. de la Comunidad Foral de Navarra

® DECRETO FORAL 66/2021, de 14 de julio, por el que se modifica el Decreto Foral
61/2014, (BON de 27-07-2021)

Es el 6rgano de Coordinacion técnica interdepartamental de la Administracion de la
Comunidad Foral en materia de voluntariado y esta adscrita a la direccién general
DESCRIPCION | competente en materia de participacion ciudadana. Una de sus principales funciones
es establecer una politica de fomento del voluntariado, garantizando para ello la
coordinacién entre los diferentes departamentos.

Articulo 5. Funciones.

a) El establecimiento de una politica global de fomento del voluntariado.

b) La coordinacién e impulso de la planificacién de los diferentes Departamentos, con el
objetivo de canalizar las actuaciones hacia los sectores mas necesitados y estimular la
creacion de nuevas entidades.

c) El conocimiento de las actuaciones de evaluacién y control que llevan a cabo los
diferentes Departamentos.

d) La coordinacién de las subvenciones publicas otorgadas por los diferentes
Departamentos con las entidades de voluntariado, a efectos de conseguir actuaciones
complementarias y evitar duplicidades; y, en particular, el establecimiento de criterios
generales para el fomento del voluntariado.

e) La elaboracién y difusién anual de una guia del voluntariado en Navarra.

f) La organizacion de la distincién anual del voluntariado, basandose en la opinién del
Consejo Navarro del Voluntariado.

g) Cualesquiera otras funciones que le sean atribuidas o encomendadas de conformidad
con el ordenamiento juridico vigente.

FUNCIONES

Articulo 6. Composicién. (DECRETO FORAL 66/2021)

1. La Comision Interdepartamental del Voluntariado de la Administracion de la
Comunidad Foral de Navarra estara compuesta por los siguientes miembros, o las
personas en quienes deleguen:

a) Presidencia: Quien ostente la titularidad de la direccion general competente en
materia de participacion ciudadana.

b) Secretaria: una persona adscrita a la direccion general competente en materia
de participacion ciudadana.

¢) Vocalias: Quienes ostenten la titularidad de:
- la direccion general competente en materia de proteccion social.

COMPOSICION - la gerencia del organismo competente en materia de autonomia y desarrollo de

las personas.

- la gerencia del organismo competente en materia de deporte.

- la gerencia del organismo competente en materia de juventud.

- la direccion general competente en materia de salud.

- la direccion general competente en materia de medio ambiente.

- la direccién general competente en materia de interior.

- la direcciéon general competente en materia de educacion.

- la direccién general competente en materia de cultura.

- la gerencia del organismo competente en materia de igualdad.

- la direccion general competente en materia de politicas migratorias.
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Observaciones | El Pleno de la Comision se reunird, con caracter ordinario, al menos una vez al semestre




’ AGENTE MESA TECNICA DE VOLUNTARIADO

Es una comision dependiente de la Comisién interdepartamental de Voluntariado,
encargada de operativizar las funciones de esta Ultima, en estrecha conexién con el
DESCRIPCION | Consejo Navarro de Voluntariado.

Para desarrollar su labor esta Mesa técnica cuenta con el apoyo del Punto de
Informacién y coordinacién del Voluntariado, y otros posible soportes.

Funciones de la MESA TECNICA

® Desarrollar las directrices establecidas por la COMISION INTERDEPARTAMENTAL DE
VOLUNTARIADO.

® Apoyar la dinamizacion del CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO.

® Asegurar el alineamiento permanente entre la COMISION INTERDEPARTAMENTAL y el
CONSEJO NAVARRO DE VOLUNTARIADO.

® Colaboracion con los diferentes departamentos forales en el desarrollo de la
ESTRATEGIA NAVARRA+VOLUNTARIA.

® De forma expresa garantizar laimplementacién del PLAN DE ACCION DE VOLUNTARIADO

FUNCIONES que periédicamente sea aprobado por la COMISION INTERDEPARTAMENTAL previo
contraste con el CONSEJO NAVARRO VOLUNTARIADO.

® Orientar el desarrollo y mejora del REGISTRO/CENSO DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

® Impulsar las relaciones con el conjunto de actores de la Comunidad implicados en
matera de voluntariado

® Orientacion, gobierno y control del PUNTO DE INFORMACION Y COORDINACION DE
VOLUNTARIADO.

@ Contratar las posibles asistencias técnicas precisas para asegurar la realizacién y
calidad de algunas de las acciones, procesos o instrumentos a desarrollar en el marco
de La Estrategia y sus respectivos planes plurianuales.

Composicion de la Mesa Técnica

@ Titular de la Direccion General a la que estd adscrita la unidad de Participacion
Ciudadana y Voluntariado

® Secretario/a representante de la entidad que gestiona el Punto de Informacién y
Coordinacion del Voluntariado (Nasertic).

® Técnicos en representacion de los departamentos forales mas directamente
implicados en el desarrollo del Plan:
o Derechos Sociales

COMPOSICION o Desarrollo Rural, Medio Ambiente

o Deporte

o Juventud

o Igualdad

o Politicas Migratorias

o Cultura

o Educacion

o Salud

o Interior...
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Se propone una frecuencia mensual de trabajo de esta Mesa Técnica. Ademas, dicha
permanente se reunird siempre de forma previa y posterior a las convocatorias,
respectivamente, de la COMISION INTERDEPARTAMENTAL y del CONSEJO NAVARRO DE
VOLUNTARIADO.

Observaciones




Es un recurso al servicio del despliegue operativo del Plan de Voluntariado,
gestionando algunas de las actuaciones. Al mismo tiempo aspira a convertirse en un
espacio de referencia para pivotar o favorecer la coordinacion y relacion entre los
diferentes agentes implicados.

DESCRIPCION g P
En esta linea uno de sus principales servicio es la Plataforma web Navarra+Voluntaria
que pone en comunicacion a las entidades de voluntariado, asociaciones, centros de
salud, entidades locales...con las personas que desean ser voluntarias.

Servicios Internos

a) Apoyo a la Comisién interdepartamental y su Mesa Técnica.

b) Participacién en el Consejo Navarro de Voluntariado.

c) Custodiar el Censo Navarro de Voluntariado

d) Contribuir a la difusion de la Estrategia Navarra+Voluntaria.

e) Impulsar la relacion con las diferentes areas implicadas del Gobierno Foral de Navarra.
f) Conocer, analizar y socializar otras iniciativas y tendencias en el ambito del voluntariado a
nivel estatal e internacional que puedan ser interesantes para el desarrollo del Plany del Punto.

Servicios externos

a) Servicio basico de atencion y orientacion sobre voluntariado

FUNCIONES b) Catalogo de recursos del voluntariado.

c) Informacién y documentacion: presencial, web, RRSS.

d) Apoyo y asesoramiento basico para asociaciones y nuevas iniciativas solidarias.
e) Sensibilizacion, difusion y fomento del voluntariado y la participacion social.

f) Formacion (presencial y ‘on ling’).

g) Intermediacion de voluntariado.

h) Asesoramiento y acompafnamiento especializado a las entidades sociales en la vida
asociativa y la gestion del voluntariado.

i) Programas de promocion, apoyo o mejora del movimiento asociativo.

j) Consultoria especializada en desarrollo y mejora organizacional.

k) Promocion e intermediacion de la colaboracion empresas-ONL

[) Otros servicios futuros
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Este punto lo gestiona desde agosto del afio 2020 y a través de un encargo, la empresa

COMPOSICION . .
publica NASERTIC (Navarra de Servicios y Tecnologias).
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AN EXU 2 Cuadro sintesis con metas, objetivos y acciones

A- SENSIBILIZAR

Concienciar a la sociedad navarra sobre el sentido del voluntariado, promoviendo sus valores y la
importancia de la participacion activa y solidaria de la ciudadania

Lineas y objetivos generales

Metas 2023

Acciones 2022-2023

A.1- Difundir los elementos clave
que dan sentido a la cultura del
voluntariado.

A.2- Reconocer el valor de la apor-
tacion que realiza el voluntariado
navarro a la sociedad.

A.3- Divulgar los programas de
voluntariado existentes.

A.4- Promover y facilitar la partici-
pacion de nuevas personas en el
voluntariado, en colaboraciéon con
las entidades de voluntariado.

A.5- Desarrollar acciones de sen-
sibilizacion dirigidas a colectivos
concretos: juventud e infancia
(centros educativos y universida-
des), familias y personas mayo-
res.

A.6- Generar sinergias con el
mundo de la empresay las estra-
tegias de RSE (Responsabilidad
Social Empresarial) que estan de-
sarrollando (programa Inno-
vaRSE).

® Se ha consolidado la
realizacion anual de
alguna campana foral
conjunta de
sensibilizacion en
materia de voluntariado
y el aprovechamiento
del 5 de diciembre (Dia
internacional del
voluntariado) como
ocasion para celebrar,
visibilizar o reconocer
los valores del
voluntariado

® Hay un mayor
conocimiento de los
programas de
voluntariado existentes
y una mayor presencia
de contenidos
relacionados con el
voluntariado en los
medios de
comunicacion, en los
recursosy
equipamientos
sociocomunitarios
forales, en las propias
entidades y en las webs
y RRSS del Gobierno.

® Se han puesto las
bases para poder
desarrollar una
programa colaborativo
(entre varias entidades
sociales) de
sensibilizacion en
materia de voluntariado
en el espacio
educativo/universitario,
aprovechando las
actuales iniciativas
existentes en esa linea.

A.1- Acto anual de celebracion
del Dia internacional del volunta-
riado que favorezca los encuen-
tros entre las personas
voluntarias/entidades.

A.2- Realizacién anual de una
campana de sensibilizacion en
materia de voluntariado fruto de
la colaboracion entre las diferen-
tes entidades/ambitos, dirigién-
dolas a colectivos concretos:
personas jubiladas, empresas,
centros educativos, familias...).

A.3- Impulso estrategia perma-
nente de posicionamiento de la
Plataforma navarramasvolunta-
ria: rrss, acciones de presenta-
cion, triptico divulgativo,
campana viral, etc.

A.4- Elaboracién propuesta pro-
grama de sensibilizacion en el
entorno educativo/universitario
(colaborativo, entre varias entida-
des sociales, aprovechando ini-
ciativas existentes en esa linea).

A.5- Fomento expreso de la parti-
cipacion en programas de volun-
tariado corporativo apoyandose
en la red de empresas InnovaRSE.

A.6- Elaboracién Informe del vo-
luntariado como agente activo de
cambio en la Agenda 2030 (en-
cuesta).

A.7- Campaiia viral para poner en
valor la importante contribucion
del voluntariado a los ODS 2030 y
concienciar sobre la importancia
de estos ultimos.

A.8- Propuesta para posibilitar el
reconocimiento formal de las
competencias adquiridas en el
desempeno de la labor voluntaria.




Favorecer el desarrollo y crecimiento de las entidades de voluntariado, reforzando la mejora de los
procesos de atencion y gestion del voluntariado.

Lineas y objetivos generales

Metas 2023

Acciones 2022-2023

B.1- Establecer y consensuar los
elementos clave que configuran
actualmente el concepto y mo-

delo de voluntariado en Navarra.

B.2- Identificar y dar respuesta a
las necesidades de las entidades
de voluntariado en el &mbito de la
gestion y dinamizacion del volun-
tariado.

B.3- Impulsar la formacion del vo-
luntariado y de las personas res-
ponsables de su
acompafamiento, con cursos va-
riados, dindmicos y de caracter
abierto que faciliten la relacion
entre entidades y ambitos.

B.4- Desarrollar la implicacion de
la Administracion Publica en el
apoyo al voluntariado, clarifi-
cando las responsabilidades en
los diferentes niveles y departa-
mentos y contribuyendo a la sos-
tenibilidad de los programas de
voluntariado promovidos por las
entidades sociales.

B.5- Fomentar la divulgacion de
Buenas Practicas en Voluntariado
y el impulso de encuentros con-
juntos de reflexion y trabajo sobre
temas de interés compartidos.

B.6- Promover la igualdad de
oportunidades entre mujeres y
hombres en la accién voluntaria,
contribuyendo a eliminar toda po-
sible forma de discriminacién por
razén de sexo, directa e indirecta.

B.7- Fomentar activamente la di-
versidad del voluntariado, incor-
porando diferentes perfiles y
colectivos, incluidas personas en
situacion de vulnerabilidad.

® Existen varios

documentos resultantes
de diferentes procesos
colaborativos entre
entidades, personas
voluntarias, técnicas...
que recogen, por un lado,
las sefas de identidad
del voluntariado en
Navarra y, por otro lado,
identifican los principales
retos y necesidades de
las organizaciones de
voluntariado.

Se han comenzado a
consolidar diferentes
servicios de apoyo al
voluntariado, que
contribuyen a paliar las
necesidades de las
entidades de
voluntariado en
diferentes ambitos:
gestion/dinamizacion del
voluntariado, gestion
asociativa, formacion,
trabajo en red, captacion
voluntariado, programas
UE, etc.

Se han mejorado los
cruces de informacion y
criterios en las
subvenciones que
afectan al voluntariado
desde las diferentes
administraciones y
departamentos.

Se ha avanzado en la
incorporacion de la
perspectiva de género en
todas las medidas
desarrolladas desde el
segundo plan: campafias,
estudios, evaluaciones,
formacion, buenas
practicas, composicion
paritaria de los 6rganos
que impulsan y realizan
el sequimiento del Plan...

B.1- Edicion de una “Guia del Voluntariado”,
resultante de un proceso colaborativo, que re-
coja las definiciones y sefias de identidad del
voluntariado en Navarra.

B.2- Redefinicion de los servicios de apoyo
que ofrece el Punto de informacion y Coordi-
nacion de Voluntariado.

B.3- Puesta en marcha de servicios de apoyo
presenciales, reforzando especialmente ase-
soramiento en gestion y dinamizacion del vo-
luntariado, comunicacion... (Valorar posible
colaboracién con ZENTRO ESPACIO COLABO-
RATIVO-Ayuntamiento de Pamplona)

B.4- Oferta formativa anual (presencial y tele-
matica), complementaria a otras ya existen-
tes, con 4 cursos ano de caracter practico en
estos dmbitos: dinamizacién voluntariado,
gestion asociativa, trabajo en red, igualdad
social y de género, captacion voluntariado,
imagen y comunicacion, captacion de recur-
sos, programas EU, etc. Esta oferta incorpo-
rard el enfoque de interculturalidad y debera
traducir la informacion en los distintos idio-
mas de la poblacién de origen migrante resi-
dente en Navarra.

B.5- Encuentros y jornadas técnicas de trabajo
(semestralmente), con diferentes formatos,
metodologias, perfiles... para compartir buenas
practicas en diferentes aspectos: formacion,
captacion participacion del voluntariado en las
entidades, igualdad de género, corresponsabili-
dad de mujeres y hombres en los cuidados
(Pacto Foral por los Cuidados impulsado por el
INAI/NABI), sostenibilidad y sensibilizacién
medioambiental, exclusién, etc.

B.6- Realizacion de un anélisis e informe que
recoja y ordena toda la informacion y criterios
de las subvenciones que afectan al volunta-
riado desde los diferentes departamentos fo-
rales.

B.7- Jornada de voluntariado corporativo,
para la identificacion de buenas préacticas de
voluntariado corporativo en el marco de las
estrategias de RSE implementadas por las
empresas y exploracion de otras oportunida-
des de colaboracion con el tercer sector.

B.8- Informe especifico del voluntariado en
clave de género, identificando las principales
brechas y desigualdades existentes.
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Desarrollar un sistema de coordinacion eficaz y sostenible entre todos los agentes implicados que
garantice el impulso estable, sélido y coherente del voluntariado.

Lineas y objetivos generales

Metas 2023

Acciones 2022-2023

C.1- Plan operativo plu-
rianual que permita

avanzar en el desarrollo
del voluntariado en Na-
varra, promovido por la
Comision Interdeparta-
mental de Voluntariado.

C.2- Afianzar el papel y
representatividad del
Consejo Navarro de Vo-
luntariado, en el impulso
y seguimiento de la ac-
cién voluntaria en
Navarra.

C.3- Consolidar el Punto
de Informacion y coordi-
nacion de Voluntariado,
y su espacio web, fruto
de un trabajo en coordi-
nacion entre la Comi-
sion interdepartamental,
la Mesa Técnica de Vo-
luntariado, el Consejo
Navarro de Voluntariado
y el propio Tercer Sector
de la Comunidad Foral.

C.4- Fomentar el trabajo
en red, entre todas las
entidades de volunta-
riado y el resto de agen-
tes implicados, en torno
al segundo Plan defi-
niendo y clarificando el
papel que se espera de
cada uno de los actores
en las diferentes accio-
nes 0 procesos.

C.5- Avanzar en la expli-
citacion de la Politica de
Voluntariado del Go-
bierno de Navarra, en
consonancia con el
resto de apuestas en el
ambito de la gober-
nanza, participacion ciu-
dadana, tercer sector,
politica social...

® Existen un Plan de accion plurianual,

un Consejo Navarro y una Comision
Interdepartamental vivos y proactivos,
alineados entre si, con una dindmica de
trabajo estable que contribuye al
impulso/seguimiento de la Estrategia
NAVARRA+VOLUNTARIA/ NAFARROA,
OROTAN LAGUN.

Hay una coordinacion y sinergia con el
Consejo Navarro de Participacion
Ciudadana.

Consolidacién y desarrollo del Punto de
Informacion y Coordinacion del
voluntariado, como dispositivo foral
gue pivota parte de la actuacion del
Gobierno en materia de Voluntariado, y
que es el espacio de referencia para la
prestacion de ciertos servicios,
estando garantizada la conexion y
trabajo con el propio voluntariado y
entramado asociativo navarro.

Existe una red amplia de agentes
involucrados en el Plan de Voluntariado,
que ha tomado parte en las diferentes
acciones planteadas, ha hecho llegar
diferentes propuestas y valoraciones y
esta preparado para participar en la
evaluacion del Plan 2022-2023 y la
elaboracion del siguiente.

Se conoce mejor la estructuracion el
tercer sector en Navarra, el papel que
juega el voluntariado en el mismo y se
ha adoptado una primera toma de
postura en relacion a la posibilidad de
poner en marcha un grupo de trabajo o
una red de Voluntariado de la
Comunidad Foral de Navarra.

Se ha presentado desde el Gobierno de
Navarra un primer documento que
explicita su Politica de Voluntariado.

Se ha definido el marco de
colaboracion entre el Gobierno y la
Federacion Navarra de Municipios y
Concejos para desplegar
progresivamente
NAVARRA+VOLUNTARIA a nivel
territorial y por otro lado con el Ayto.
Pamplonay sus servicios/recursos
dirigidos al voluntariado.

C.1- Implementacioén del Plan de
Accion 2022-23 con una implica-
cién progresiva de diferentes agen-
tes en las acciones previstas.

C.2- Explicitacion del catalogo de
servicios del Punto de Informacion
y Coordinacion del voluntariado y de
su estrategia para el trabajo en red
con el propio voluntariado y el entra-
mado asociativo navarro.

C.3- Analisis e informe sintesis por
parte de los todos los Departamen-
tos forales de los actuales vinculos
existentes con el voluntariado (pro-
gramas, colaboraciones, subvencio-
nes, apoyos, listados y bases de
datos...).

C.4- Edicién de un primer docu-
mento del Gobierno de Navarra que
explicite su Politica de Voluntariado.

C.5- Acuerdo de colaboracion entre
el Gobierno y la Federacion de Muni-
cipios y Concejos para desplegar
progresivamente la estrategia NAVA-
RRA+VOLUNTARIA a nivel territorial.

C.6- Acuerdo de colaboracion con el
Ayuntamiento de Pamplona: Ej. si-
nergias con Zentro Espacio Colabo-
rativo, otros recursos municipales,
etc.

C.7- Accion formativa especifica en
materia de igualdad y prevencién de
violencia contra las mujeres dirigida
a las personas que forman parte de
los agentes responsables del im-
pulso del Plan.

C.8- Afianzamiento de la dinamica
de trabajo y funciones de los orga-
nos responsables del impulso del
Plan:

2 reuniones anuales del CONSEJO
NAVARRO DE VOLUNTARIADO

3 reuniones anuales de la COMI-
SION INTERDEPARTAMENTAL DE
VOLUNTARIADO

10 reuniones anuales de la MESA
TECNICA VOLUNTARIADO




Mejorar el conocimiento sobre la realidad del voluntariado en Navarra y las necesidades de los

diferentes agentes implicados.

Lineas y objetivos generales

Metas 2023

Acciones 2022-2023

D.1- Conocer la magnitud, dis-
tribucién y principales caracte-
risticas del voluntariado
navarro.

D.2- Realizar una aproximacién
cualitativa al voluntariado na-
varro, en atencion a los ambi-
tos de intervencidny a las
principales tendencias y nece-
sidades identificadas por los
principales actores: personas
voluntarias, responsables de
voluntariado de las entidades,
redes del tercer Sector, depar-
tamentos forales, etc.

D.3- Avanzar en la realizacion
de un 'mapa asociativo del vo-
luntariado en Navarra' que per-
mita mejorar la delimitacion y
alcance del Censo Navarro de
Voluntariado, y valorar siner-
gias con otros registros: Regis-
tro asociaciones, registro de
entidades de participacion ciu-
dadana, etc.

D.4- Analizar la situacion del
voluntariado atendiendo a la di-
versidad territorial foral.

D.5- Desarrollar progresiva-
mente la plataforma-web NA-
VARRA+VOLUNTARIA, con
nuevos contenidos y utilida-
des/aplicaciones y de forma
complementaria un sistema de
informacion que garantice la
difusién proactiva de informa-
ciones (listas de distribucion
por grupos de interés, boleti-
nes, etc.).

® Hay un 2° estudio del
voluntariado en Navarra en el
ultimo trimestre de 2023, que
permite identificar las
principales tendencias en
base a la comparativa con el
primer estudio del 2019.

® Se ha consolidado la
Plataforma web
NAVARRA+VOLUNTARIA, con
una muestra cada vez mas
amplia y representativa del
conjunto de
entidades/programas de
voluntariado existentes,
organizados por ambitos de
intervencion, municipios-
territorios, necesidades,
perfiles...

® Existen listas de distribuciéon
electrénicas amplias,
diferenciadas por tipos de
agentes (entidades sociales,
AAPP, recursos socio-
comunitarios,
empresas-voluntariado
corporativo, etc.) que
permiten difundir de forma
agil y eficaz informaciones
de interés sobre voluntariado
(noticias, publicaciones,
oferta cursos y jornadas, ...).

® Se ha revisado la pertinencia
de mantener el Censo de
voluntariado o en su caso
vincularlo/integrarlo con
otros registros forales,
evitando duplicidades:
registro de asociaciones,
censo entidades de
participacion ciudadana, etc.

D.-1 Potenciacion y desarrollo
de la Plataforma web NAVA-
RRA+VOLUNTARIA, con una
muestra cada vez mdas amplia
y representativa del conjunto
de entidades/programas de
voluntariado.

D.2- Puesta en marcha de
unas listas de distribucién
electronicas, diferenciadas por
tipo de agentes (entidades so-
ciales, AAPP, recursos socio-
comunitarios, etc.) para
difundir periédicamente de
forma aqil y eficaz informa-
cion de interés en voluntariado
(informaciones del Il plan, noti-
cias, publicaciones, cursos y
jornadas ...).

D.3- Elaboracién de una pro-
puesta relativa al Censo de vo-
luntariado (que valore su
pertinencia, solapamiento con
otros registros, etc.).

D.4- Realizacién de un mapeo
global de la realidad asocia-
tiva y de la participacion ciu-
dadana en Navarra (identificar
y localizar n°® aproximado de
entidades, por ambitos, inicia-
tivas de participacién, progra-
mas comunitarios...).

D.5- Segundo Estudio del vo-

luntariado en Navarra (realiza-
cion ultimo trimestre 2023).
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