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Foro de Voluntariado Corporativo:
promoviendo buenas practicas en la RSE
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El pasado martes 26 de septiembre en el Palacio del Condestable de Pamplona se celebré
el Foro de Voluntariado Corporativo. Esta accion enmarcada en el Il Plan de Voluntariado
de Navarra, surge araiz del diagnéstico realizado a principios de este afio cuyo objetivo era
conocer como estaban el voluntariado corporativo en las empresas InnovaRSE.

Se planted con un cuadruple objetivo: comunicar las iniciativas que se estan llevando a
cabo, concienciar a las organizaciones sobre la RSE y el voluntariado corporativo,
convencer a mas agentes para emprender acciones de voluntariado corporativo, y
conectar a empresas y entidades.

Apertura

Tuvimos el placer de arrancar esta jornada acompanadas por Itziar Ayerdi de Barrena,
Directora de Servicio de Gobierno Abierto y Atencién a la Ciudadania e Inaki Mendioroz
Casallo, Director General de Economia Social y Trabajo. Ambas nos dieron sus
percepciones sobre el voluntariado corporativo y la responsabilidad social de las
empresas, pusieron las bases sobre las que comenzar a andar, y recalcaron la importancia
que tiene que empresa y entidades tejan redes hacia un futuro en comun.

También tuvimos la gran suerte de contar con Angeles Blanco en representacion de
Confederacion ASPACE, en una intervencién donde trazé el camino a seguir para
garantizar una buena colaboracién entre empresa y entidad. Puso sobre la mesa la
necesidad de avanzar hacia el cuarto sector, donde confluyen entidades, empresas y la
Administracién Publica con el fin de generar beneficio mutuo para todas las partes. Hablé
acerca del proyecto GIRA, una iniciativa de Coca Cola mediante la cual busca convertirse
en un agente de cambio positivo en la sociedad a través del fomento y el apoyo activo al
emprendimiento femenino en Espaiia.

Nos dejo estas interesantes reflexiones sobre los beneficios del voluntariado corporativo:

e Desde la perspectiva de las personas trabajadoras: la satisfaccion personal, el
crecimiento profesional, la innovacién y nuevas ideas. Reduce el sindrome de
desgaste profesional y ademas es garante de un buen clima laboral.

e Las empresas generan nuevas oportunidades y dindmicas de trabajo, y nuevos
espacios adaptados y adecuados al tercer sector. La clave es que el plan de
voluntariado corporativo esté alineado con los objetivos y metas empresariales.

e En cuanto al tercer sector, las entidades que lo conforman forman aumentan su
eficiencia en la gestién y la eficacia de su misién. Ademas, consiguen llegar a mas
personas beneficiarias y aumentan la visibilidad social de sus demandas.
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Mesa redonda - Encuentro entre empresas,
consultoras y entidades

Las seis ponentes abordaron algunas de las claves del voluntariado corporativo para
ilustrar como se vive “desde dentro” y expusieron los aprendizajes extraidos de la practica.
Empresas, entidades y consultoras se sumergieron en un didlogo a través del cual
compartieron sus testimonios con la sala, clarificando cual es el punto en el que estamos y
qué pasos debemos dar para seguir avanzando.

Asistentes: Arantza Maquirriain (Conor Sports), Guillermo Erice (GEEA Gedlogos),
Rebeca Arnedo (Sustainn), Laura Molinero (LM Consulting), Angeles Blanco
(Confederacion ASPACE), Natalia Herce (Medicusmundi NAM).

#ASPACE

medicus

sustainn

Claves:

e Algunas ponentes reconocieron estar en proceso de aprendizaje; hay margen para
el crecimiento, el conocimiento y el desarrollo del voluntariado corporativo.

e Cadaorganizacién lo entiende de manera diferente, no existe una Unica definicién
que recoja la diversidad de iniciativas observadas.

e Hayque tejer redes y no limitarse a hacerlo dentro de Pamplona.

e Dos claves que constituyen dificultades: la continuidad en el tiempo de los
proyectos y mantener la motivacion de las personas que participan en ellos.

e Los grandes retos dentro del voluntariado corporativo son: visibilizar su impacto
en la sociedad; el tiempo que requiere; la continuidad en el tiempo; mantener la
motivacion.

e Las entidades hicieron hincapié en que hay que salir de la zona de confort, aunque
esto genere miedos e incertidumbre.

e Tambiénen que hay que desprenderse de la idea de que el mundo empresarial sélo
busca su beneficio econémico a través del voluntariado corporativo.

e Navarra tiene un gran potencial en materia de voluntariado corporativo, sobre
todo porque son las pequeinas y medianas empresas quienes quieren llevar a cabo
sus proyectos en colaboracién con las entidades y esto puede garantizar una nueva
via de realizar acciones de este tipo a través de proyectos colaborativos.
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e Las consultoras InnovaRSE pusieron sobre la mesa el interés real que suscita el
voluntariado corporativo en las empresas.

e Ademads, reflexionaron también sobre la dificultad a veces de bajar a tierra
determinados términosy lo importante que es tener foros de esta magnitud, donde
los conceptos terminan acotandose

e Las intervenciones de las empresas apuntaban a que es en las pequenas acciones
donde reside la transformacién, y a que cualquiera puede sumarse a proponer
iniciativas y a ser creativas.
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Panel de motivaciones, experiencias Yy
potencialidades del voluntariado corporativo

Las motivaciones

La motivacion es el motor del voluntariado: cualquier iniciativa que pretenda tener éxito
tiene que partir de la voluntad del personal que se va a implicar dedicando una parte de su
tiempo adesarrollar las actividades. En el panel nos aproximamos a las motivaciones desde
tres perspectivas distintas.

Isabel Alfaro (Asociacién Madre Coraje) nos contd su experiencia como voluntaria desde
hace mas de 9 afos. Empez6 como empleada en la organizacién y el ver a otras personas
que formaba parte del voluntariado le motivé a hacerse voluntaria. Recalcé laimportancia
de poner en valor las acciones que efecttan las personas voluntarias puesto que dan una
respuesta social en diferentes ambitos, es decir, pasan de “estar presentes” a “formar
parte” de su entorno y asi generan un impacto positivo sobre el mismo.

Daniel Iraceburu (Decathlon Espafia) hallé su motivacién cuando desde su empresa
propusieron la colaboracién con ASPACE Navarra. Su testimonio ilustré cémo la unién de
fuerzas es una buena técnica para ganarle el pulso en cualquier ambito a las barreras y
mitos sociales que imperan sobre ciertos colectivos; en su caso, la via para “librar esa
batalla” fue el futbol sala.

Yolanda Esteban (ATECNA) centré su exposicion en contarnos como desde un
departamento de recursos humanos se puede fomentar la implicacion de las personas
trabajadoras, partiendo del ejemplo de los y las atecnicolas. La reflexion que nos dejo es la
importancia de contar con una Direccion comprometida con la transformacion social.

Las potencialidades

A veces sélo nos falta un empujon... Las oportunidades estan ahi, a nuestro alcance, y no
nos damos cuenta de que Unicamente hace faltadarle un poco de forma alo que ya estamos
haciendo, o a lo que todavia no estamos haciendo pero estamos dispuestas a acometer. En
esta parte del panel exploramos los mdrgenes del voluntariado corporativo, para ver cémo
a partir de iniciativas que ya estamos desarrollando podemos llegar a construir
voluntariado corporativo.
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Itziar Fernandez (Alimentos Sanygran) nos explicé las frecuentes colaboraciones que
tiene su empresa con otras entidades, sobre todo con donaciones de alimentos y
monetarias, un tipo de colaboracién que siempre puede ser el germen de otro tipo de
actividades. Las personas que forman parte de la empresa lo tienen claro: mas alla de la
innovacién alimentaria abrazan la responsabilidad social corporativa a través de pequenos
granitos de arena que generan un impacto favorable en el entorno.

Maite Ruiz (Mediacion Navarra) es un claro ejemplo de cdmo incluso las empresas de
menor tamano pueden contribuir haciendo voluntariado corporativo, especialmente a
través del voluntariado profesional. Las socias de esta empresa realizan mentoria en
diferentes organizaciones sociales extrapolando su experiencia profesional de forma
voluntaria. Nos dejé dos reflexiones muy importantes, por un lado, la importancia que
tiene trabajar en red y formar parte de una comunidad, y por otro, que el sindrome de la
impostora, aunque abrumador, puede reducirse contando con el apoyo de otras personas.

Jon Echaide (Not Afraid Brand) puso el acento en la importancia de la cooperacién con
otras organizaciones y empresas del entorno local para generar entre todas un “caldo de
cultivo” que después cristalice en proyectos de voluntariado corporativo. Ademas, puso
sobre la mesa aspectos vinculados a la emocién, cdmo el miedo en ocasiones resulta
incapacitante, en ocasiones es lo que nos impulsa a establecer caminos en comun. Es
necesario arriesgarse y conocernos para crear sendas que lleven a un camino en comun.

Las experiencias

Motivaciones y potencialidades son un buen punto de partida para construir voluntariado.
También necesitamos conocer buenas practicas, que sean cercanas y asumibles para
empresas y organizaciones que quieren dar sus primeros pasos. En esta parte del panel
conocimos un poco mas de algunas iniciativas que se estan desarrollando en Navarra.

Txema Alegre (Rodoia, Centro de Formacion y Orientacion Laboral) nos explicé que en su
empresa se dieron cuenta de que podian contribuir a la accién social mas alla de una cesién
de espacios. Nos dejaron la reflexién de que en muchas ocasiones no nos damos cuenta de
las pequenas acciones que realizamos diariamente para la consecucion de la
transformacién social. Como bien se ha expresado ellas ceden el espacio para garantizar la
formacién de las mujeres migrantes que se encuentran en situacién de vulnerabilidad
social, esto forma parte de empoderamiento y la reinsercién laboral, forma parte de mirar
y ver,y acompanarse.
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Mapi Ibarrola (Ecay Construcciones) nos contd uno de los proyectos que construcciones
Ecay ayudan a tejer vidas en el panorama internacional, ellas tienen entre sus manos el
proyecto “tejiendo vidas” que han impulsado con la Fundacion Juan Bonal y las Hermanas
de la Caridad Santa Ana, este proyecto permite que los y las jovenes que finalicen sus
estudios en corte y confeccién obtengan una maquina de coser para poder seguir tejiendo
su vida y construyendo un futuro. La reflexién que nos dejan es que los espacios que se
construyen en comdun sirven para poner los cimientos hacia una sociedad mas justa e
igualitaria.

David Crespo (Villa Javier) y Miriea Ribé (Grupo Apex - Aperitivos y Extrusionados S.A.)
compartieron con nosotras su experiencia de colaboracién, y pudimos comprobar cémo se
haido consolidando la relacion a partir de lo que al principio eran donaciones y patrocinios,
hasta fructificar en un proyecto de voluntariado mas sélido. La reflexiéon que nos deja este
proyecto colaborativo es que hay que empezar por pequenas acciones, pequenos gestos
de cuidado mutuo para mirar hacia espacios de colaboracién mas grandes, como pueden
ser la ayuda en la gestion de las propias entidades. Esta experiencia nos puede ayudar a
echar abajo esos mitos que se generan en torno a la incompatibilidad del mundo
empresarial y el de las entidades, y comenzar a generar esos “match” que tanto salieron en
lajornada.

villy
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Talleres - Las claves del voluntariado corporativo

1.- El tipo de voluntariado corporativo ideal

Este taller estaba planteado para ayudar a las organizaciones participantes a saber
identificar qué voluntariado se adapta mejor a sus caracteristicas, recursos y posibilidades.
En otras palabras, encontrar el voluntariado ideal para el contexto de cada entidad de
voluntariado y cada empresa.

Ponente: Gemma Merino (Fundaciones de Navarra)
Claves:

e Lasprincipales motivaciones de las entidades de voluntariado para realizar estas
practicas es la necesidad de tener tipos de voluntariado mas diversos, como
ciertos conocimientos técnicos o habilidades sociales (ejemplo: liderazgo).

e Existeuninterés por parte de las empresas pararealizar voluntariado corporativo.
Ademas de ofrecerles ciertos beneficios como ampliar y mejorar la imagen de la
empresa, mejorar el clima laboral o la adquisicién de aptitudes en los trabajadores
implicados.

e Los principales problemas que emergen son el cdmo colaborar y el con quién
colaborar.

e Lasorganizaciones destacaron esa falta de redes entre entidades de voluntariado
y empresas. Algunas entidades expresaban saber ya qué necesidades deseaban
cubrir y las empresas destacaban practicas o conocimientos que podian ofrecer.
Sin embargo, desconocen o no encuentran con quién realizar esas colaboraciones.

e Las mayores limitaciones identificadas fueron el desconocimiento, los prejuicios
entre ambos grupos, la falta de comunicacion y redes, el encaje en el tiempo de
estas colaboraciones y los costes vinculados a estas.

e La figura del consultor tiene una gran importancia para superar esas barreras y
servir como mediador entre ambas organizaciones.

e Los pasos a seguir para conseguir el voluntariado corporativo ideal son la
superacion de las barreras, la implicaciéon de todas las partes y laimplementacién
de las herramientas concretas en cada caso.

(Se adjunta el material utilizado en este taller)

2.- Mapa del plan de voluntariado corporativo

El objetivo de este taller fue ensefar, con un enfoque practico, los pasos a dar para
construir un plan de voluntariado corporativo, demostrando la importancia de la
planificacién para garantizar un mejor resultado.

Ponente: Alba Escola (IMANcorp Foundation)
Claves:

e Esfundamental que la Direcciéon de laempresa esté comprometida con el proceso.

e El Plan de Voluntariado Corporativo debe estar alineado con la misién, vision y
valores de la empresay la propia estrategia empresarial, es decir, tiene que estar
implicito en el ADN de la empresa.
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e El Plan de Voluntariado debe contar con una razén o causa justificada, una
explicacidn sobre por qué se impulsa.

e Se deben tener muy bien definidos los indicadores de medicién, el tipo de
colaboraciones y las lineas que se quieren trabajar.

e Debe contar con una estructura sencilla y funcional de coordinacién que facilite
lacomunicaciény la logistica.

e Paraunamayor captacién se deben hacer publicos los resultados; su visibilizaciéon
es crucial para que las personas pongan en valor lo que esta haciendo su empresa.

(Se adjunta el material utilizado en este taller)

3.-La medicion de impactos

El taller proporcionaba una base teérica y metodolégica en la que apoyarse para
emprender la medicién de impactos, para cuantificar (incluso en términos monetarios) los
resultados de las iniciativas desarrolladas.

Ponente: Jose Javier Lacunza (KSM Consultores)
Claves:

e Todas las actividades humanas generan impactos.

e Hay que diferenciar entre resultados e impactos.

e Existen impactos directos. Los podemos encontrar en la Misién, los Objetivos
Estratégicos, los Grupos de Interés...

e También hayimpactos indirectos. [dentificarlos es clave, puesto que abren nuevos
campos y posibilidades de mejora para la organizacion.

e Debemos empezar midiendo lo mas significativo y no intentar medirlo todo.

e Laexposicion de resultados debe ser breve y gréfica.

e Esimportante que definamos indicadores de seguimiento para hacer la medicién.

e Debemos utilizar los resultados de la medicion de impactos.

(Se adjunta el material utilizado en este taller)
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Cierre

El cierre de esta jornada corrié a cargo de Ana Etxaleku Castano, Jefa de Seccion de
Participacion Ciudadana y Voluntariado. Aproveché para recordar cudles van a ser los
siguientes pasos, entre los que se encuentran la publicacion de una guia de voluntariado
corporativo y la difusién de varias pildoras formativas a lo largo de los proximos meses.
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