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Voluntarios que acompanan la soledad

SONSOLES ECHAVARREN
Pamplona.

A soledad de los mayo-
res fue un golpe de rea-
lidad para Nuria Mata.
Estabidloga catalana
habia trabajado durante veinte
afnos en la Republica Democrati-
cadel Congoy, al regresar a Pam-
plona, no se podia creerlo que
veia. Corria 2004 y consiguio re-
unir amedia docena de personas
paraimpulsar una asociacién. E1
objetivo inicial naci6 para seguir
apoyando a Africa pero, al perca-
tarse de larealidad en Navarra,
decidi6 que habia que acompa-
fiar alas personas mayores so-
las. “Fue una manera de dar una
colleja alagente. De decir: ‘Te-
néis de todo y no os ocupdis de
los mayores’. Nuria me fasciné
desde el minuto unoy empecé a
trabajar con ella”. Asilo cuenta
ahoralaactual directoradela
Fundacién Profesionales Solida-
rios, Cristina Jiménez Bajo, con
motivo del veinte aniversario de
laentidad. Desde entonces, han
sido casi mil los voluntarios que
se hanido adaptando alasnece-
sidades del entorno: prestaron
apoyo escolar alos menores tras
la crisis econémica, repartieron
comida caliente porlas casas du-
rante la pandemiadelacovidy
siguen acompafiando a personas
mayores en residencias o en sus
domicilios en toda Navarra.
“Nuestro objetivo, ademas de
acompafiar, es potenciar las ha-
bilidades profesionales o aficio-
nes delos voluntarios. Siuna
persona sabe tocar un instru-
mento o hacer manualidades,
puede dedicar el tiempo de
acompafiamientoaeso”.
Mientras habla, la escucha
atenta Milagros Quintero Panza.
Estavenezolana, nacida en Ocu-
mare del Tuy, poblacién cercana
aCaracas, hace 58 aiios, esla ac-
tual formadora de los volunta-
rios delafundacion. Psicéloga
clinica de formacién, Quintero se
establecié en Pamplona hace
tres afios con sumaridoy su hija,
que comenzo a estudiar en la
Universidad de Navarra. “Desde
los 23 afios he practicado dife-
rentes tipos de voluntariado y al
llegar aqui, me uni a esta funda-
cién”, cuenta. Su labor, contintia
surelato, es la de ofrecer herra-
mientas a los voluntarios para
que ejerzan mejor su labor. “Se
presupone que todo el mundo
tiene buenavoluntad perono es
suficiente. Les ensefiamos escu-
cha activa, empatia, valores que
nos conectan con lomas huma-
no... Escuchamos sus historias,
aprendemos de sus circunstan-
ciasy sucapacidad de amar”.

Jovenesy jubilados

Entrelos voluntarios, coinciden
Cristina Jiménez y Milagros
Quintero, hay todo tipo de perso-
nas pero predominan los jévenes
universitarios, los adultos profe-

La Fundacidn Profesionales Solidarios cumple veinte afos en los que mil
voluntarios han acompafado a mayores en residencias o sus domicilios

sionales ylos jubilados que tie-
nen mucho que aportar. “Los jo-
venes son entusiastas y genero-
sos con su tiempo”, recalcan. Y
afiaden que los inmigrantes, so-
bre todoloslatinoamericanos,
son mayoritarios. “Les hace sen-
tirse utiles, formar parte de un
grupo... Estamos agradecidos”.
Laslabores de los voluntarios,
recalcan, pasan por acompafar
alos mayores en las residencias,
compartir tiempo con ellos, ha-
cer actividades (salidas y visitas
culturales...),acompafarles a
consultas médicas... Cristina Ji-
ménez cuenta que en estas dos
ultimas décadas se haido evolu-
cionando en el modelo de trabajo

yahorasehace “enred”, con enti-
dades publicas (ayuntamien-
tos...) y privadas (Hospital San
Juan de Dios, Cruz Roja, asocia-
ciones de pacientes...)

Existe también un voluntaria-
do en familia, por el que padres e

I
SUFRASE

Cristina Jiménez Bajo
DTORA PROFESIONALES SOLIDARIOS

“Hay que comprometerse
con las personas mayores.
Para ellas es muy duro si
te esperan y no vas”

Deizda a dcha: Cristina Jiménez (directora) y Milagros Quintero (formadora de voluntarios). JcARLOS CORDOVILLA

hijos acompafian a una persona
mayor en unaresidencia o en su
domicilio. “Pasan tiempo juntos,
losacan a comer... Se creaun vin-
culo muy bonito”.

Aunque no se exige alos vo-
luntarios un nimero de horas se-
manales, si se aconseja que sean
un minimo de horaymediao
dos. “El voluntariado se practica
de forma muy profesional. Si al-
guien novaa poder ir aunacita,
debe avisar con antelacién para
que se le sustituya. Hay que com-
prometerse con las personas
mayores porque si estan espe-
rando una visita, no puede ser
que, de repente no aparezca. Es
muy duro site esperanynovas”.

I
LAS CLAVES

Apoyar al Congo. La fundacidn
Profesionales Solidarios nacid
en 2004 cuando la misionera
laica Nuria Mata regresd del
Congo, después de trabajar alli
veinte afos. Su objetivo: apoyar
a Africa desde Navarray tam-
bién acompanar la soledad de
las personas mayores

Mil voluntarios. En estas dos
décadas han sido casi mil las
personas voluntarias (jovenes,
adultos, jubilados...) que han
acompafado a personas mayo-
res, ofrecido apoyo escolar o re-
partido comida en la pandemia

Profesionales. Se persigue que
los voluntarios puedan aportar
también sus conocimientos pro-
fesionales o aficiones

Ademds de estas 21.000 horas
de voluntariado acompafiando a
cerca de 800 mayores al afio,
Profesionales Solidarios no ha
olvidado su objetivo inicial: el de
seguir colaborando con Africa.
Asi, con subvencion del Gobier-
no de Navarra, acaban de impul-
sar un proyecto en Costa de Mar-
fil. Los profesionales que traba-
jaban alli se dieron cuenta de que
muchas jévenes universitarias,
quevivian en aldeas alejadas de
la ciudad, se quedaban a dormir
en los pasillos de la universidad.
“Era algo muy peligroso. Por eso,
pensamos en habilitar una casa
paraque pudieran viviry estu-
diar en un entorno seguro. La he-
mos habilitado por completo con
muebles, ropa de casa, lavado-
ra... Ahora hay que continuar”, se
ilusiona Cristina Jiménez. Y afia-
de que, paralos préximos afios,
lafundacion esta abierta a cubrir
las necesidades que se precisen.
“Yalo demostramos durante el
covid y lo seguiremos haciendo”.

Cuentos para aprender

Mientras tanto, Milagros Quinte-
ro contintia con la formacién de
los voluntarios, a quienes atien-
de otra de las técnicas de la fun-
dacion, Maria José Gonzalo.
Amante delaliteraturaydelas
historias, la psicéloga venezola-
naharecogido enunlibrode
cuentos, ‘Los valores del volunta-
riado. Relatos para reflexionar’,
historias que ofrecen enseflanza
alosvoluntarios. “Con los cuen-
tos se conecta con la parte mas
afectiva de las personas. Busca-
mos maneras diferentes de ense-
flary de formar paratrabajarla
transmision de valores”.

Y asi, con titulos como ‘Elrey
yel caballero’, ‘Antonio el volun-
tario’ o ‘Las ensefianzas del
maestro’, Quintero busca des-
pertarla “parte bondadosa delas
personas”. La misma que azuzo
Nuria Mata hace veinte afios al
regresar del Congo.



